OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE ' AREA/SETTORE " Programma R.P.P.
TUTTI TUTTI 1 Funzioni getn-erall di a‘mn?ln‘lstrazlc?ne 6
Servizi culturali, bibliotecarie sport

Implementazione e migfioramento comunicazione istutuzionale, aflo scopo di avvicinare i cittadini al

FINALITA' N e gt
Comuneattraverso una modalita comunicativa moderna, veloce e bidirezionalte.
Tit:;zé%?::i?d; |Attivazione servizio di comunicazione istituzionale attraverso l'invio di sms ed email alta

ﬁﬂubbb:;-f

cittadinanza (SMA1) - Fase preliminare 1/2

||SMA1 & un sistema per la trasmissione e la ricezione di documentt interfacciabile con la piattaforma
“Hinformatica del Comune in grado di inviare automaticamente fax, email, sms dagli appicativi pit

comuni (word, excel...). L'obiettivo &€ mettere in atto le azioni necessarie allo start up previsto per il
2015. In particolare si tratta di avviare uno studio finalizzato al potenziamento della rete internet,

-|alta predisposizione di una campagna informativa aflo scopo di acquisire nei termini di legge i

- |contatti dei cittadini, all'inserimento dei dati in piattaforma. L'obiettivo consentira affEnte di avere a
- |disposizione una banca dati degli indirizzi email e dei recapiti telefonici della cittadinanza utili a
~|sviluppare gli obiettivi comunicativi e informativi def Comune, che possono favorire 'attuazione di
 Inuove modalita di interazione telematica e di servizi on line.

Descrizione delle fasi di attuazione:

' +;|studio potenziamento rete internet

predisposizione campagna informativa

raccolta e inserimento dati

INDICI DI RISULTATO

S - Indici di Quantita ATTESO |- RAGGIUNTQ 1 'Scost,
n. cittadini contattati 100
n. adesioni raccolte 80
n. posizioni complete e aggiornate 80
Indici di Tempo CATTESO | RAGGIUNTO Scost.
% di rispetfo del cronoprogramma 100,00%




OBIETTIVO STRATEGICO
RESPONSABILE = 7 il 7 AREAJSETTORE i =7 v 7 programpma RPP. e o0

1 Funzioni generali di amministrazione 6

TuTT TUTH Servizi cutturali, bibliotecarie sport

Implementazione e miglioramento comunicazione istutuzionale, alfo scopo di avvicinare i cittadini al
Comuneattraverso una modafita comunicativa moderna, veloce e bidirezionale,

CRONOPROGRAMMA

FINALITA'

Novembre'

~Gennaio -
: F'eﬁb'r'aié)';
Giugno
Luglio
. 'Agb:std :
Settembre

FASTETEMPL- |

fase 1

fase 2

fase 3

fase 4

| VERIFICAINTERMEDIAAL | VERIFICAFINALEAL

" MEDIA VALORE RAGGIUNTO %  MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

. MEDIARISPETTO DEI TEMPI %  MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti _ Analisi degli scostamenti

...Cause - ‘Cause . .

<UEffetti

Provvedimenti corretlivi Provvedimenti correttivi

.I_nirapresi

“Da attivare *

S ool i {n®ore dedicate
.Costo orario .| annue o % sul
S okale

+.| Partecipazione

D4 lleana Sala

D3 Laura Pirovano
D3 Barbara Limonta
D3 Matteo Busnelli
D1 Francesco Di Tullio
C1 Elena Biella

D3 Monica Leoni
D3 Paola Zaghi

Ct Diana Crippa




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE =~ " - "], AREA/SETTORE - Programma R.P.P.
1 Funzioni generali di amministrazione 6
T TuTTL Servizi culturali, bibliotecarie sport

Implementazione e miglioramento comunicazione istutuzionale, allo scopo di avvicinare I cittadini al

FINALTTA Comuneattraverso una modalita comunicativa moderna, veloce e bidirezionale.
B3 Augusta Visconti
B3 Luisa Spinelli
D2 Nadia Angeloni
B1 Donatella Bianchi
Ci Stefano Sacconi
B3 Marinella Briambilla
B1 Angela Pizzirusso
Ch Gabriella Colciago
La iti

RISCRSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia - = Descrizione




OBIETTIVO STRATEGICO

 strategico/ di

RESPONSABILE R AREA/SETTORE " Programma R.P.P..
TUTTI TUTTI
FINALITA' Riorganizzazione setvizi al cittadino
Titolo Obiettivo -

1i Comune pidl vicino al cittadino: ridefinizione orari di apertura la pubblico e
riorganizzazione dei servizi

~.sviluppo:

. descrizione
“obiettivo -

‘lorganizzativo di alcuni uffici comunali.

‘{Giornata del cittadino, adeguamento orario. Valutazione modifiche orario di servizio. Riassetto

-:|Mappatura orari di apertura al pubbfico

- Descrizione delle fasi di attuazione: =~ ¢

Previsione di ipotesi

3 Riorganizzazione def servizi

-4 ¢ ¢ |Attivazione dei nuovi orar]

Analisifverifica della scelta compiuta

INDICI DI RISULTATO

:  Indici di Quantita ATTESO - | RAGGIUNTO *{ - Scost,
% sportelli censiti (n. sportelli censiti/n. sportelli esistenti) 100%
incremento orari di apertura {n. ore apertura al cittadino 2014 /N. ore ok
2013) 11,3
incremento giorni di apertura (n. giorni apertura al cittadino 2014 /N. 2%
gg. 2013)
n. proposte presentate agli amministratori 3
n. proposte accoite dagli amministratori i
o - Indici di Tempo ATTESO - '] RAGGIUNTO :|~ " Scost. -
% rispetto cronoprogramma 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO '}~ Scost.
Incremento costo del personale 0
Indici di Qualita ATTESO - RAGGIUNTO Scost.

CRONOPROGRAMMA




Gehnaic
Febbraio :
Marzo

Aptite

Maggm §

Gugnio.

1

Agosto
Settembre
QOttobre

Novérnbre

D_icembr'éf;

5

"MEDIA VALORE RAGGIUNTO' %~ ©

© % 'MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

“ MEDIA RISPETTO DEITEMPI%. " 1+

- "MEDIA RISPETTO DEITEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi dlegli scostamenti

i@ .__:Effe_tti...

Provvedimenti correttivi

intrapresi

X Intrapresi 5

Provvedimenti correttivi

Da attivare

PERSONAL

“Cat. - o m i Cognome e Nome

E COINVOLTO NELL'GBIETTIVO

%

D4 | ileana Sala

Costo orario

D3 Laura Pirovano

D3 Barbara Limonta

D3 Matteo Busneili

D1 Francesco Di Tullic

C1 Elena Bielia

D3 Monica Leoni

D3 Paola Zaghi

B6 Domenico Grillo

C1 Diana Crippa

B3 Augusta Visconti

B3 Luisa Spinelli

B3 Elisabetta Colombo

D2 Nadia Angeloni

D2 Danila Giambelli

B1 Donatella Bianchi

C1 Stefano Sacconi

o o | BB e nlo]| | = wfus]or| ||| mlo




B3

Marinella Briambilla

B1

Angela Pizzirusso

C5

Gabyriella Colciago

B1

Giuseppina Lacovara

C3

Ermannc Lamperti

D1

Katia Rossini

C1

Sara Troilo

D1

Sara Brambilla

C1

Stefano zettera

C1

Cristina Squeri

C1

Giuseppe Russo

alalualplalole|v]olele

 Tipologia. Lo ]

- RISORSE AGGIU
L T Deserizione B i

NTIVE UTILIZZATE




OBIETTIVO STRATEGICO

RESPONSABILE Ce C U AREAJSETTORE e " Programma R.P.P.
TUTTI TUTTI 1 Funziont generali di amministrazione 6
‘ Servizi culturali, bibliotecarie sport
FINALITA Garantire strumenti informativi e di valutazione al cittadino
- Titolo Obiettivo _
i strategico/ di... ' Redazione della carta dei Servizi del Comune on line

__vﬁqppq

:}Con la Carta dei Servizi, inteso come patto unilaterale nei confronti dei cittadini, si vuole definire e portare a
‘conoscenza degli stessi i loro diritti, in maniera dettagliata ed analitica, contribuendo a determinarne meglio le
. laspettative di servizio. E' un documento che serve ad informare e a guidare il cittadino, allo scopo di conoscere
- |meglio le prestazioni che si possono ottenere dai servizi comunali. Con la Carta il Comune si impegna a migliorare
- |la qualita dei servizi erogati, affinché sia sempre in linea con le esigenze e con le aspettative dei cittadini, fino ad
arrivare alla loro piena soddisfazione. La Carta non & una semplice “Guida ai Servizi comunali”, non € un
“ | documento che viene prodotto una volta per tutte, non & un semplice atto burocratico. La Carta dei Servizi si
propone di costituire un "patto” concreto, ponendo le basi e fe regole per un nuovo rapporto tra il Comune ed i
-+ {CittadinifUtent] in fase di erogazione dei servizi comunali. Con essa si introduce if concetto di “livello minimo di
Tqualita del servizio” cui il cittadine ha diritte. Di conseguenza YAmministrazione comunale ha il dovere di verificare
- Hil rispetto di tale livello ed il relativo grado di soddisfazione dei cittadini/utenti.
-2 11n definitiva, 'oblettivo delta Carta & che diventi normale per il cittadino sia conoscere i livelli di qualita dei servizi
" ai quali ha diritto (per esempio, sapere quanto tempo deve aspettare per il rifascio di una pratica oppure quale
. *|laccoglienza deve poter ricevere negli uffici comunali), sia perd anche conoscere in anticipo (per esclusione) i limiti
:|delle sue aspettative {quello a cui, ciog, non ha diritto).

~descrizione -
.- obiettivo -

Fast -
. Predisposizione schede di sintest dei servizi
: pubblicazione an fine
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita "~ ATIESO RAGGIUNTO o Seost,
n. servizi comunali 10
n. servizi inseriti nel documento 8%
% modulistica inserita nella carta dei servizi 60%
n. ore di formazione P.O. 4
n. avvisi di informazione {tabellone, fb, sito) 4
o ' Indici di Tempo ATTESO ..l “‘RAGGIUNTO - '5¢ost.
Y% rispetto cronoprogramma 100%
Indici di Costo o - ATTESO 7 RAGGIUNTO. - Scost. -
costo a carico delf'Ente 0
Indici di Qualita ' O ATTESO o RAGGIUNTO - Scost,
- CRONOPROGRAMMA
L . ® $a . <u LA I .-::--6 Vg .o - g .g - g
“FASI E TEMPI g 15 L T 2 & ] Z g S IR
T 3 . 2 = <€ s @ =t g‘ § zs E_’
i
2




VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

. MEDIAVALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

= MEDIARRISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEITEMPI %

Analisi degii scostamenti

Analisi degli scostamenti

Provvedimenti corretlivi

Provvedimenti correttivi

- ntrapresi G
. Daattivare . -
- ' PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO B
CCati "Cognome'e’ Nome ' : % Partempazmne Costo oraric. - | -n° oré dedicate -
D4 lleana Sala s R e I . : RS
D3 Laura Pirovano g
D3 Barbara Limonta S g
D3 Matteo Busnelli @
D1 Francesco Di Tullio =8
Ci Elena Biella 3
D3 Monica L.eoni S
D3 Paola Zaghi 3
C1 Diana Crippa e
B3 Augusta Visconti 3
B3 Luisa Spinelli 3
D2 Nadia Angeloni H3
D2 Danila Giambelli RO
B1 Donatella Bianchi e
C1 Stefano Sacconi 3
B3 Marinelia Briambilia 3
B1 Angela Pizzirusso "3
Ch Gabriella Colciago R
C3 Ermanno Lamperti i@
D1 Katia Rossini 3
C1 Sara Troilo 43
D1 Sara Brambilla w3
C1 Stefano zetlera
C1 Cristina Squeri
Giuseppe Russo

RESORSE AGGEUNTEVE UTILIZZATE

Tipologia ™ BERss

“Desgrizione oo




COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO.




Obj 4

OBIETTIVO STRATEGICO INTERSETTORIALE

DIRIGENTI E P.O. SETTORE callegamento con rpp
UTTL TUTTE 1 Funzioni generali dit amministrazione
FINALTTA' Misure df prevenzion idonee a ridurre fa probabilita che sf verifichi o aumenti il rischio di corruzione
Titolo Obiettivo
LOTTA ALLA CORRUZIONE - ATTUAZIONE OBIETTIVI PRIORITARI INDICATI NEL P.T.P.C.

strategico:

It presente ohiettivo, allegato al Piano Anticorruzione, indica le misure di prevenzioni idonee a ridurre [a probabilita che si
verifichi o aumenti it rischio di corruzione neli'ente, utile come rilevazione e report di dati per i Dipartimento deila
Funzione Pubblica (t Delibera n. 72/2013, par. 2.3},

descrizione L'obiettivo & inserito nel Plano della Perfarmance al fine di rilevare il collegamento det documento con 4 Piano
obiettivo Anticorruzione: la lotta alla corruzione, infatti, rappresenta un obiettivo strategico dell'aibero della Performance che Vente
locale attua con piani di azione operativi. \

Gli adempiment, | compiti e le responsabilitd det Responsabite anticorruzione vanno inseriti nel ciclo della performance.

Descrizione delle fasi di altuazione:

i Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione
2 Aumentare la capacita di scoprire cask di corruzione
3 Creare un contesto sfavorevole alla corruzione
4 Altre {niziative adottate dall'ente per scoraggiare ini-ziative di
coruzione
INDICI DI RISULTATO
Indici Generali ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Introdotte forme di consultazione attuate in sede di elaborazione del P.T.P.C SI
Formati in materia anticorsuzione i propri dipendent SI
Formazione dedicata al responsabile delta prevenzione SI
1t Respensabile anticerruzione é diverso dal responsabite per {a trasparenza NO
Indici di EffIcacia ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. ore formazicne erogate & dipendenti [¢]
M. ore formazione erogate a responsabile Prevenzione/Traspaenza 6
N. processifprocedimenti mappati 138
N. azione gestione del rischio su processi avviate 18
Indici di Qualita ATTESC RAGGIUNTO Scost.
N. casi di illecito segnalati da dipendenti 0
M. cast di llecito segnalati da dittadini o o o e )
Valutazicne media da report Controlli Interni o o 95% o
CRONOPRCGRAMMA
o =4 < o g © 4
[ © 8 %" & c 2 E 5 “E
FASI E TEMPI é g b 5 éﬂ 63' g\ g\ % § -é}
1
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DE! TEMPI % MEDIA RISPETTO DE! TEMPI %

Page 1



Obj 4

- Cause

. Effelt

Provvedimenti correttivi

Provvedimentii correttivi

PERSONALE DIR]GENZ[ALE E DE| LWELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

~Cat. “'Cognome & Nome B % Partecipazlone - Costo orano ; % di lempo
D4 lleana Sala R ; LI T L
D3 Laura Pirovano
D3 Barbara Limonta
D3 Matteo Busnelli
D1 Francesco Di Tullio
G1 Elena Biella
D3 Manica Leani
D3 Paola Zaghi
B6 Domenico Grillo
C1 Diana Crippa
B3 Augusta Visconti
B3 Luisa Spinelli
B3 Elisabetta Cofombao
D2 Madia Angeloni
D2 Danila Giambelli
B1 Donatella Bianchi
1 Stefano Sacconi
B3 Marinella Briambiila
B Angela Pizzirusso
C5 Gabrielta Colciago
B1 Giuseppina Lacovara
C3 Ermanno Lamperit
D1 Katia Rossini
Ct Sara Troilo
Di Sara Brambilla
C1 Stefano zeltera
C1 Cristina Squeri
C1 Giuseppe Russo : :
z i & ‘DELLE: RISORSE INTERNE
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