Commune di Cavenago di Brianza

Provincia di Monza ¢ Brianza

Piano Performance

Adottato con delibera G. C. n. 119 del 29.710.2073




Premessa:

1l presente Piano viene redatto, secondo quanto previsto dall’art. 10, del D.Lgs. 150/09, al fine di
assicurare "/lg gualita, comprensibilita ed attendibilita dei documenti di rappresentasione della peformance dell’ente.".

Il Piano € un documento programmatico ove sono Hportati:

a) gli indirigzy e gli obiettivi strategici ed operativi dell'ente;

b) ghi indicatori per la misurazdone ¢ la valutazione con riferimento agli obiettivi finali ed intermed;.

Il piano ¢€ stato redatto mediante la collaborazione delle struttura politica e tecnica del Comune di
Cavenago di Brianza: gli Amministratori hanno esercitato un ruolo di inditizzo, mentre 1 Responsabili
di Settore hanno svolto un ruolo operativo nella predisposizione dello stesso.

Quanto agli obiettivi contenuti nel presente Piano, gli stessi sono stati individuati avendo come criterio
guida la rilevanza e la loro pertinenza rispetto ai bisogni della cittadinanza, alla missione istituzionale,
alle politiche ed alle strategie dell' Amministrazione.

11 Piano viene pubblicato nell'apposita sezione "Amministrazione Trasparente" del sito istituzionale del

comufie — www.comune.cavenagobrianza.mb.it

IL PIANO DELLA PERFORMANCE E GLI OBIETTIVI DEL COMUNE DI CAVENAGO

DI BRIANZA

Il piano & atticolato pet sezioni. Una prima sezione rignarda PEnte in generale: questa sezione evidenzia
la struttura organizzativa del’Ente ¢ la variazione percentuale del personale dipendente in setvizio negli
ultimi 3 anni.

La seconda sezione ¢é tifetita all’analisi della situazione econotnica — finanziatia dell’Ente ed é articolata
in due sub sezioni: una riguardante la situazione finangiaria ed economica generale, Valtra & riferita agli
indicatori risultanti dalla situazione economica riferita ai tre anni presi in esame.

La terza sezione riguarda il piano delle performance vero e proprio. La prima parte di questa sezione &
“identificativ’: viene indicato il settore, servizio e ufficio di riferimento in modo tale da facilitare
Pindividuazione di cid che ¢ rilevante e/o che costituisce area di interesse.

Successivamente, viene identificato lo scopo del setvizio che, detto in altri termini, identifica le finalita
che il servizio deve perseguire nel proptio operato; fa seguito un sistetna di indici di risultato (di
quantita, di tempo, di costo e di qualitd) che rilevano e misurano alcuni dati generali del setvizio.

Al sistema di indicatori generali segue una seconda parte in cui vengono descritti gli ambiti tematici. G4
ambiti tematici sono queghi ambiti che contengono lo attivitd che producono un servigio a cui & collegato un portatore di
interesse (cittadini — utenti — etc). Ad ogni ambito tematico & associata I'indicazione delle risorse finanziarie

che PAmministrazione all'inizio di ciascun anno dedica proptio a quell’ambito. A ciascun ambito




tematico vengono poi associate le diverse attivitd che 'Amministrazione intende porre in essere in
relazione a quel tema.

Viene inoltte indicato il personale coinvolto nel processo e la relativa percentuale di partecipazione allo
stesso,

La terza e ultima patte riguarda la rilevazione e misurazione, tramite un’apposita batteria di unita di
misura (indicatord), dell’attivitd svolta in relazione al’ambito tematico in cui ¢ inserita. Sulla base dei dati
cosl tilevati, otgano politico (Giunta Comunale) procede alla determinazione degli obiettivi 1 quali
costituiscono oggetto di valutazione da patte dell’ Organismo Indipendente di Valuwtazgone (O.1V.) a cui fara
seguito la Relugdone sulla Performance.

E’ bene, altresi, tener presente, come sottolinea la CIVIT nella piu volte citata delibera n. 112 del 28
ottobre 2010, che negli obiettivi/processi rientta anche la dimensione dell’efficienza e dell’efficacia
complessiva dell’attivitd istituzionale ordinaria, ossia di quella parte di attivita che ha carattere
petmanente, ricorrente o continuativo, che pure non ha un legame diretto con le priotita politiche.

Gli obiettivi/processi, come risulta dall’art, 5 del D.Lgs. n.1 50/2009, hanno le seguenti caratteristiche:
rilevanti e pertinenti tispetto ai bisogni della collettivita, specifici € misurabili in termini concreti ¢ chiati,
tali da determinate un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati, rifetibili ad un arco di
tempo determinato, commisurati ai valoti di tifetimento derivanti da standard o da comparazioni con
amministrazioni analoghe; confrontabili con risultati raggiunti nel passato e cotrelati alla quantita e

qualita delle risorse disponibili.



FUNZIONE

SERVIZIO

PROCESSO

ORGANI [STITUZIONALI PARTECIPAZIONE E
DECENTRAMENTO

24

Servizi di supporto interno: gestire la segreteria

12

Gestire fo sportello al cittadino, il protocolle e Farchivio

PERSONALE E ORGANIZZAZEONE

Gestire fe_risorse umane e 'organizzazione

GESTIONE ECONOMICA, FENANZIARIA, PROGRAMMAZIONE,

Gestire fa programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contakils e leconomato

FUNZIONI GENERALI DI |PROVVEDITORATO E CONTROLLO DI GESTIONE e : < " : :
AMMINISTRAZIONE, O1 25 (Gestire | rapporti ed i controlli con le Societd Partecipate
GESTIONE E DI CONTROLLO | GESTIONE DELLE ENTRATE TRIBUTARIE E SERVIZI FISCALL | 16 |Gestire le entrate e i tributi locali
(GESTIONE DEI BENI DEMIANIALT £ PATRIMONIALL 10 [Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni,_locazioni e vendite}
UFFICIO TECNICO 21 |Progettare e gest!re mtenfenil dll nllanutenzmne. or.dlnana s.ul p_atrlmomo
2 |Progettare e gestire lavori pubblici @ manutenzioni straordinarie
ANAGRAFE, STATC CIVILE, ELEFTORALE, LEVA E SERVIZIO L L .
|sramisTco 6 [Gestire i servizi demografici
POUIZIA LOCALE 7 [Gestire i servizi di vigilanza sul terriforic e sulle attivita della popolazione
FUNZIONI DI POLIZIA LOCALE - — - — -
POLIZIA COMMERCIALE 3 |Gestire e controltare le attivitd produttive e commercialt {fisse ed ambulanti}
POLIZIA AMMINISTRATIVA
SCUDLA MATERNA
ISTRUZIONE ELEMENTARE 18 {Gestire i servizi di supporto e | servizi integrativi al Plano deffofterta formativa
ISTRUZIONE MEDEA
FUNZIONI OI ISTRUZIONE |ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE
PUBBLICA
gﬁ”m SCOLASTICA, TRASPORTO, REFEZIONE EALTRI| o | o ctive i Servizi di Assistenza Scolastica
FUNZIONI RELATIVE ALLA  |BIBUOTECHE, MUSE] E PINACOTECHE
CULTURA E Al 8ENI TEATRI, ATTIVITA’ CULTURALI E SERVIZI DIVERSI NEL 11 |Gestire la biblicteca e 3 patrimonio arfistico, culturale e scientifico
CULTURALI SETTORE CULTURALE
FUNZIONI NEL CAMPO | SERVIZ] TURISTICL 19 |Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche
TURISTICO MANIFESTAZIONI TURISTICHE
URBANISTICA E GESTIONE DEL TERRITORIO 13 \Gestice Ja pianifieazione territoriale _ — . —
17 |Gestire I'edilizia privata e il rilaseio di permessi di costruire/autorizzazioni
G‘;ﬁéﬁg‘gfﬁg"m&a EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA E P.E.EP.
DELL'AMBIENTE SERVIZI DI PROTEZIONE CIVILE
[SERVIZIO IDRICO INTEGRATO
SERVIZIO SMALTEMENTO RIFIUTT 4 |Gestire il servizio di igiene urbana ed i controlli ambientali
ASILL NIDQ, SERVIZI PER L'INFANZIA E PER I MINORI 20 Proq?tta‘?__g________wre £ .e.stlre :serwz.r di A,‘c"lo. Nuc!o
9 |GGestire | servizi per linfanzia ed | minori
FUNZIONI NEL SETTORE  |STRUTTURE RESIDENZIALI E DI RICCVERQO PER ANZIANL 2 |Gestire assistenza socio-ricreativa, strutture diurne per anziani
SOCIALE ASSISTENZA, BENEFICENZA PUBBLICA E SERVIZI DIVERSI | 15 1Gesfire 'assistenza alle fraqilita sociali
ALLA PERSONA 8 |Ge: stenza a soggetti diversamente abili
SERVIZIO NECROSCOPICO E CIMITERIALE 1 |Erogare servizi cimiteriall




N. AREA ORGANIZZATIVA
PROCESSO

1 |Erogare servizi cimiteriali settore programmazione economica - settore lavori pubblici

2 |Gestire assistenza socio-ticreativa, strutture diurne per anziani seftore servizi alla persona

3 . Gestire e controllare le attivita produttive e commerciali (fisse ed ambulanti) settore polizia locale - settore edilizia privéta

4 |Gestire il servizio di igiene urbana ed i controlli ambientali settore lavori pubbtici - settore entrate e tributi

5 |Gestire | Servizi d Assistenza Scolastica settore servizi alla persona

6 |Gestire i servizl demografici settore programmaziong economica

7 |Gestire i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivitd della popolazione settore polizia locale

8 |Gestire i servizl di assistenza a soggetti diversamente abili settore servizi alla persona

9 |Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori settore servizi alla persona

10 [Gestire Il demanio e il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite) settore lavori pubblici

11 [Gestire la biblioteca e il patrimenio artistico, cubturale e scientifico settore servizi alla persona

12 |Gestire lo sportello al cittadino, il protocello e 'archivio settore programmazione economica

13 |Gestire la pianificazione territoriale settore edilizia privata

14 |Gestire la programmazione finanziaria, [a funzione amministrativa-contabile e 'economato seftore programmazione economica

15 |Gestire l'assistenza alle fragilita sociali settore servizi alla persona

16 |Gestire le entrate, i tributi locali settore entrate e tributi

17 |Gestire 'edilizia privata e il rilascio di permessi di costruire/autorizzazioni settore edilizia privata

18 |Gestire i servizi di supporto e i servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa settore servizi alla persona

19 |Crganizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche settore servizi alla persona

20 |Progettare e gestire servizi di Asilo Nido : settore servizi alla persona

21 |Progettare e gestire interventi di manutenzione ordinaria sul patrimonio settore [avorl pubblic

22 |Progettare e gestire lavori pubblicl e manutenzioni straordinarie settore lavorl pubblici

23 |Gestire le risorse umane e l'organizzazione seftore entrate e tributi

24 |Servizi di supporto interno: gestire |a segreteria servizio segreteria generale

25 |Gestire | rapport] ed | controlli con le Socleta Partecipate settore entrate e tributi

Elenco Processi
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STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE

- Personale In servizio

Descrizion:

Dirigenti (unita operative}

0,00

Posizioni Organizzative (unita operative)

Dipendenti (ynlté operatiye) _

Totale unl_t:)::o'p«:e

Dirigenti

Posizioni Organizzative

46,40

Dipendenti

I Totale Eta Madia

|Déscrizion

01

Malattia + Ferie + Altro

17.35%

17,35%

17,47%

Malattia + Altro

244%

2,44%

7,15%

Descrizion

2015

TR

Spesa complessiva per il personale

0
1.151.283,68

1.166.247,99

1.166.068,70

1.144.514,00

Spesa per I3 formazione (stanziato)

7.,300,00

7.300,00

7.100,00

3.400,00

Spesa per la formazione (impegnato}

mimim

2.004,78

m|m

2.254,81

thidhim

o]

2.238,12

295,00

SPESA PER IL PERSONALE
B s:Descrizione’

1. Costo personale su spesa corrente

Spesa complessiva parsonale
Spese Corrrenti

28,05%

27,51%

27,51%)

227,13%

2. Costo medio del personale
mplessiv nal
Numerg dipendenti

35.037,76

€

37.620,90

40.209,27 | €

. 40.158,39

3. Costo personale pro-capite
Spesa complessiva personale
Popolazione

175,01

€

168,05

168,02 | €

162,34

4, Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione
Nurero dipendenti

200

234

247

253

5. Rapporto dirigenti su dipendenti

Numers dipendenti
Numero dirigenti

0,00

0,00

0,00} -

0,00

6. Rapporto P.0. su dipendenti
Numero dipengenti
Numero Posizipni Organizzative

4,32

4,26

5,10

4,99

7. Capacita di spesa su formazione

Spesa per formazione impegnata
Spesa per formazione prevista

27,46%

30,89%

31,52%

8,68%

8. Spesa media formazione

Spesa per formaziong
Numero dipendenti

62,77

791

81,56 | €

10,95

9, Costo formazione su spesa personale

Snesa per formazione
Spesa complessiva personale

0,17%

0,19%

0,19%|

'0,03%
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SI'RUTI'URA DATI ECONOMICO PATRIMONIALT

- Gestiona delle Entrate

Avanzo applicato

[€ - Servizl conto terzi
Ta . ertrn

N

4,087,071

L€ 500.670,48

AILBILA8:

€
i- € 284407055 |€ € € 163561532 [€  3.770.835,37 |€ 581.335,22 | € .00 | €
i- Stato € L146120,16 [€ 11065362 [€  1082640,00 [€  1.003051,19 | € 15278751 | € 10606731 | € 1026800 | € . 12226800
3 - Extrabribwarie € 70835693 1€  ss3a07I1|€ 7054000 [€  53676RI2 | € GobAVOEE | € 3246422 |6 50300500 |€ . 455000,00
4 - Allenazion), trast,, ecc € 5s0ysed € sos.00ec0 | € 925000,00 | € 922620,08 | € 6089705 | € 69669705 | € 30.000,00 | € 370.000,00
[5- Entraledaacrprestil‘l € - 1€ - € -1 . e - 1 - 1€ Rt

€ 364159 € € € w6257 | € amn6iner L€ &

" AT s -Pagate X ! stanzlato Pogato
1 - Spesa Loprente € 4.247.602.76 | € 3.74551395 € 423BEN237 (€ 3.538088,37 [ € 423236027 | € 3A3L7:996 |€ 40024500 | € 3.050.00000
2 - Spese ¢jCaphale € 72.265,69 | € 19385 [ € 815.000,00 | € 99.570,66 | € 69405824 | € 14341529 |'€ 370.000,00 | € 30.000,00
3 - Rimbérso di prestl 3 124,353,28 | € 12135308 [ € 112820000 | € 1.009.747.99 | € 391,20827 | € LR [€ -] -
4= Servizl conts terzl € 393,308,59 | € 357.368.36 | € 529.,600,00 | € 376.297.94 | € 433,632,971 € 46531752 [ € 629.600,00 | € 320.000,00
Totale spasa €A BIAETAZ, € A2 DIE AL 71L67%,37:] 0 ORT0N 08 e fi 706 280 68 € €5 .043:849,00-} € 3.600,000,00°

Gestione residul -
20

resil attvi

13.263.81

i X ‘rsidhal Bt : riscassione
1 Tributarie € 2002.305,24 | € 1.560.220,27 1.708.819,52 | € 1.313.113,53 133518492 1 € 84167485 | € 1.676.355,76 | € 1.140.000,60
Fi Contributi € trasferiment; € 96.011,84 | € 37.390,4 105.167,18 | € 51.167,13 1237.399,897 1 € 100.958,32 | € 5399543 | € 38.000,60
3 Excratsibutare € 220.707,14 | € 89.835,4 30497658 | € 121.302,27 34893100 1 € 146.935,26 | € 573,777,656 | € 500.000,00
4 Contributi conto capitale € 193.020,56 | € 36.025.44 154.944.98 | € 4.550,47 15110537 | € 432829 { € £ .
Accensionl di prestitl € € - 42.522.23 | € - 47.522,23 | € - € ) -
Servizl conto terzl € [ € €

Spese oor:enux -

713.50,76

. €42.95,91 945,570,47 538.273,8% 756.600,00
Spese per Investi 3.133.685,37 436.420,76 72209604 283531902 639.751,93 2.672.505,68 $79,000,00
3 |Rimborsa di presttl 200.00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E] Servizi conto terz F0.451,13 16.023,49 3.7872,36 96.830,47, 41,676, 26 . 56,750,07| 25,000,001
Totale: resldul su'spes 638.205,09-| '€ 120014781 1 Jiei 436807991 ¢ 3i878:120,38 o8- € s riaszese ) € 135460000
Indicl per analisl finanziarla
Trasterimentl dafio Stato v ; ' "
€ 1.050.956,64 | € 977,140,00 | € 37.207,51 | € 37.288,00
(Entrata Th. 2, categ, 1) ! ’
Interess| passh € S1.H054 | € Bas17 s | € 1509 | § -
Spesa Tt, 1, Interv. 6)
Spesa del personale
€ £.126.393,68 | € 1.088.640,91 | € 107514639 | € 1.076.014,00
|(Spesa Ti. 1, Interv, 01) ! g i
Quota capitaie mutul € 12136,28 | € 108274299 | € BLABT | € .
| (Spesa Tit. 3, cat, 1) o ’ "
Anticipazicnl di cassa € - € . €

Grado di autonomia finanziaria -

STRUTTURA - DAT 1 ECUNOMICG PATRIMONIALL

Entrate correnti

75,61%

96,66%

96,98%

2Autonemia impositiva
ributari
Entrate corrent

60,53%

82,15%

82,31%

3.Dipendanza erariale
Trasferiment] correnti statali
Entrate correnti

22,37%

22,43%

0,81%

0.92%

L

1. Rlﬂkliti strutturale
rale-+
Entrate correntd

28,50%

51,92%

30,89%

26,61%

2. RiglditA per costo personale
Spesa complessiva personale

Entrate correnti

23,97%

24,98%

23,42%

26,61%

3. Rigiditd per indebitamento

m 4
Entrate correnti

453%

26,94%

747%

0,00%

fﬁresslone Tiscale &d erariale pro-capite

= Indlcatori

PE T

TBONE ey

TR L T

1. Pruslunﬂ entrate proprie pro-capite
(£ + uf
Numero abitanti

521,85

471,97

639,44

556,31

2. Pressione tributaria pro-capite

Numerg abitanti

417,82

368,90

543,35

472,18

3, Indebtamento locale pro-capite
b

Numero abitanti

31,26

169,20

49,39

4. Trasfariment] arariall pro-capite

Numero abitanti

154,39

140,80

537

529

Capa gstlon_ale

HENH Indlcator|

1. Incidenza residul attivi

Raskiul attivi
Totale accertamenti

47,45%

33,3%%

33,64%

51,42%

2. Incidenza residul passiv]

Besidul passiyj
Totale Impegni

96,70%

55.82%

67,49%

73,72%

3. Valocitd dl rbooulune antrntn propria

Acoemamenh utoli 1 +3

55,45%

66,32%

64,76%

65,15%

7 Veh

th di p t spess

Pagamentititolo 1
Impegni titolo 1

88,19%

63,71%

68,45%

63,06%




ANNO 2013

CARATTERISTICHE DELL'ENTE

‘Popolazione

Descrizion

[Popalazione residente al 31/12

di cul popolazione straniera

Descrizion

nati nell'anno

decedutl nelfanno

Immigrati

emigrati

Popolaziong per fasce d'eta ISTAT

Popolazione In eta prescolare

Q-6 anni

Popolazione In eta scucla delfobbligo 7-14 anni

Popolazione in forza lavoro 15-29 annl

Popolazione In etd adutta 30-65 annl
Popolazione in et senile oltre 65 anni

Popolazione per;fasce d etdiStakeholders

Prima infanzia 0-3 annl
Utenza scolastica 4-13 annl
MinoH 0-18 annl
Glovani 15-25 anni

Popolazione massima:insediabile (daistriméntolirbanistico vidente) .

Territorio

Laghi

[ Torrenti | I

Fiumi

S

Provinciali Km 2,6 26 2,60

Cemunali Km 22,4 224 22,40
Vicinali Km 0 0

Autostrade Km 2 2

Tot. Km strade




[ aNNG -] 2013

Obiettivo di processo

Area/Settore/Centro d Responsabiliti vori pubblici, Economico finanzia
Servizio Cimitero
Ufficto/Centro di Costo LL.PP.
“Processol T

Erogare servizi cimiteriali
Finalita del Processo

Garantire la gestione ed il monitoraggio dei servizi cimiteriali - Controllare il rispetto delle convenzioni con i gestori
nell’applicazione delle nuove disposizioni normative in tema di servizi cimiteriali,

. - Missione - Visione dell'Ente.
coﬂegamento con fe politiche/linge strategfche

Stakeholder-
Cittadini
R S andicl o
2010 2011 202 media triennio prec

: : { [ D TR T b R
Popolazione 6807 6940 7085

Cre apertura settimanale 70 70 70

N. loculi concessi 9 18 23

N. cellette concesse 7 8 40

M. tombe concesse 24 33 1

N. foculi richiestl 9 18 ]
|N. cellette richieste 7 8 40

N. tombe richieste 24 33 J.

Qre di confronto apertufa 70 70

e T Indicl di Tempeii it s S %ﬁﬁ&%&e&mfiﬁﬁa :
'T'empo medm redisposizione contratti (99 lavorativi 5 5

T L R L L z%ﬁ%»@??ﬁe"% S
Costo del Processo € 60.003,82 € 7816042 € 90.28646] €

10.500,00 € 3635500 € 56.354,80] €

Proventi cimiteriali di competenza [

. Reclami efo segnalaziond

‘Collaboratori coinvalti nel Processo

Personale coinvolto hel Prooesso i

ileana Sala
Sacconi Stefano
Marinella Brambila
Angela Pizzirusso
Paola Zaghi
Domenica Grillo

TOTALE UNITA' OPERATIVE

Media trienna precedente Perfbrmanoe attesa
100,00% :100,00%
100,00% 100,00% -
5 5
€ wle. - 399
: 45,18% . 1181,38%
Pres!dlo delle entrate o
(importe entrate per rinnovo cencessionif proventt cimitertali di competenza) 13,56% ) 6,73%
Indicatori di Qualita
[IN° reclami e/o n® segnalazioni 1 3

—_Analls del risuitato . -
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Ubletiivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd Servizl alla persona
Servizio Servizio soclale
Ufficic/Centro di Costo Servizio sociale

Processo 2

Gestire assistenza soclo-ricreativa, strutture diurne per anziani

. Finalita del Processo

Attivare interventi di cura (assistenza domiciliare, tutelare ed assistenziale) idonet a favorire il permanere dell’anziano
parzialmente o totaimente non autosufficiente il piit a lungo possibile ne! loro contesto socio familiare o comunque in
ambiente domiclliare; assicurare it funzionamento (o il controlio) delle strutture diurne per anziani.

Missionie - Vislene dall'Enta

collegamento con le politiche/linee strategiche

_Stakeholder

Anzian] assistiti e lore famiglia

~Indici -

de accolte SAD

e T nd el dETompo

A S
Tempi medl dl attivazione des servizio SAD {dalla data richlesta alla data
attivazione}

% gradmmto

. Indictdi Conto e e e e

Costo del procasso 106,487,56, € 135 H449 € 138. 314,16 € 127.238,72

Provent] di competenza € 6.262,00{ € 10.997,00 € 9.68140| € 8.980,13 | € 515500,
Impeeto £ da alti enti su progetti € 1477087 €  9.862,00 € 6.11800| € 11.250,29)L € -~ 8:456,56.

da parte degli operatorl

N, visite domiciliari € colloqui

3,00

Personale coinvolto nel Processo .

Nome & cogriome: al pro
Barbara Limonta 53] 5%
Katia Rossini b1 20%
Augusta Viscontt B4 40%
Maria Luigia Spinelli B4 40%
Elisabetta Colombo B4 100%
2,05
§ - Media trienng
INDICATORI DX PERFO_RMA_NCE_ precedente Perfurmar.sce 2ttess
ndicatoni dl Efficacia;
1% soddistaziona dalle nr;:hi_um 64,20% . 100,00%
n
%0 di nssistit]
(anziani assistitifanzianl presenti sul territorka) i Sis%
Tasso dl Invecchlaments popolazione 16,36% 17,03%
3,00 3,00
1% di copertura del processo 7,06% "5,64%
 (provents ol competenza / Costo del processo) - -
Costs unitatio del processo 2606 l€. 1,300,20
| tsosto det progessoyutentiy i i
cm:;: capite dal 9’::‘::: € 1832 € 13,58
inanziamen'
iporto finanziato da altr Entl su ks ST
% gradimento §0,00% " 90,004
Indagine)
Vi‘:c'llutal:;ona da parte degll opsratori 0,00% 0,00%
Grado di attenxiona .
(n.visite domiciiari & cofoqul { popolazione anziana) 1.00% EAI%.

Analist del risultato




Comune di Cavenago di Brianza

| anno -

2013

Oblettivo df processo
Misurazione delia performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita
Servizio

Pianificazione del territorfo, Polizla Locale

Commercio e attlvitd produttive, Polizia Amministrativa

fficiofCentro di Costo

Processo 3. . -

Gestire e controtlare le attivitd produttive e commerciali (f' sse ed ambulanti)

“Finalita del:Processo.

Garantire la pianificazione e lo sviluppo delle attivith commaerciali e dei pubblici esercizi, anche attraverso il Piano
Commerciale, ed il rispetto delle norme in materia

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

‘Stakeholder -

Esercizi commerciali - Attivita Produttive

e
Popolazione

2010

media triennic pre:|

N° domande accolte

N° domande presentate 20 45 29 31
N° altivitd presentt sul territorio 60 58 60 59
Nugve attivitd insediate 4 10 5 6
Attivith cessate 6 8 3 6
N commercio di vicinato 57 58 57 57
n, attiivth commerdiali 59 58 60 59

Licenze totalifcomprese [ic. Commercio ambulante) rilasciate nellanng

N° controli su attlviu'i commerclall e produttive

% gradlmento 0,00% 0 00% 0,00% 0,00% 20,00%
1ale coinvolto nel Processo:
Nore o Erg tempo -
Gine & cogngne | Categorta |dedicate/o ab processe:;
Ermanno Lamperti C4 20%
Francesco Di Tullio D2 5%
Roberto Gnoni c1 5%
Cristina Squeri C1 5%
Stefano Zettera Cl 5%
Magda Sonia Mottola Cl 5%
TOTALE UNITA' OPERATIVE 0,45 | |
e RS e Media trienno Performance -
INDICATORI DI-PE_RFORMANCE precedents attesa.
%% scddistazione delle E‘CEIESEG al aﬁﬁrimzione :
{domande accolte/ domande presentate) 100,00% 100,00%
%% di sviluppo
(nuove attivitd Insedlate/attivitd presenti sul territorio) 1067% SA7%
%% di cessazionl :
(attivith cessate/attivith presentl sul territorio) 955% B.52%
Capillarith del commerclo :
(nn. commercio di vicinato/n. attlvith commerciali) 97.18% - 98,55%
N licenze attive - autorizzazioni / popolazione residente 0,32% 6.24%
|(licenze totali e anche licenze commercio ambulante/popolaziong} ! il
b contraill attivita
20,79% - 17,24% -
€3,66 €88
% gradimento
(indagin€) 0,00% 20,00%
' _Analisi del risultato




Comune di Cavenage di Brianza

ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd
1Servizio
HUfficio/Cantro di Costo

Lavori Pubblici, Pianificazione del territorio, Polizia locale, Entrate tributi e rapporti con la Srl
Igiene ambientale, Edilizia privata, Tributaria

‘Processo 4’
Gestire il Servizio di Igiene Urbana ed i controlli ambientali
Finalita del Processo

Migliorare la quallté deli'ambiente e della vita del cittadini con azioni indirizzate verse uno sviluppo sostenibile del
sistema urbano, la tutela degli animali sulla base della regolamentazione, dei controlli e delle rilevazioni
effettuate sul tesritorio anche attraverso [a gestione {efo controllo) del sistema di raccolta dei rifiuti, Il servizio &
effettuato dalla societa CEM AMBIENTE SPA che raggruppa molti comuni della zona

Missione = Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici - -

media triennio prec |

Popolazlone

Ql. raccolta differenziata 1.519,00 1.550,00 1.620,00
Ql. totale RSU racoolti 1.877,00 1.855,00 1.882,00
Totate q! rifiuti (RSU + differenziata) 3.396,00 3.405,00 3.502,00
N° utenze servizio raccolta rifiuti 3.214 3.289 | 3.380
Hm. Territorio 4,44 444

444 444
e Lo L L e e e o S e
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonati (gg) 1,00
N° passaqgl raccolta alfa settimana

Costo complessivo del procasso €813, 575,34 € 831.046,85 | € 800 885 79 € 815.269,33
Provent] servizio accola rifiutl € 682.000,00 | € 650.000,00 ;€ 720.000,00] €697.333,33
Costo servizio rimozione rifiutl abbandonati €38,00 €45,00 € 50,00 €4433
Costl raccolta differenziata € 24,093,00 | € 26.000,00 | & 25,000,00 € 25.031,00
e i Indich i QA s R e e R e R R R R A T
. reclami 0 0 0 0,00 R
% gradimento della qualitd ambientale (indagine) [ 000% |  000% 000% | 000% I :70,00%. .
Personale comvolto nel Processo ’ o . Collaboratori coinvolti nef Processo.
: e - [M ofa ' % tem Tenfoe n i
No'rhé'é oognome e Oategona dedicate/o’al processd
Elena Biella Cl 25%
Matteo Busnelli D3 20%
Pomenico Grillo B6 15%
Laura Pirovano D3 5%
Magda Scnia Mottola C1 %
Francesco Di Tullip D2 5%
Roberto Gnond C1 5%
Cristina Squeri Cl 5%
Stefano Zettera C1 5%
0,90
v Media trienno Performance
!NDICATQRI DI.PERFOBMANCE precedente. |*atteso
83,52% EE8A%
1,04 .04
Frequanza raccolta -
rn. ssaggl oant 7 4g) 00 400
Tempo medio timozione rifiuti abbandonati (gg) 1,00 1,00
Tempo medlo intervento su segnalazioni itleciti amblentali {gg) 0,50 . 0,50
i ; “I;Indlcatd:lgdi';ﬁclenza’fconomlca‘:
{Costo medio ol ;
(#ozt:) del processof ql, totlall rg(:;olﬁ) - €237.39 € 248,73
o di copertura econgmica servizio raccolta rifiuti .
l¢provento/ costo del processo) 85.53% 100,00%
Costo medio per utente servizio raccolta rifiuti
|(provenitof utentl) €211,68 €259,71
Costo pro-capite processo j ~ -
C0StO PrOCessd, zione) €117,41 €122,98.
osto delle raccolta difféerenziata -
€160 €182
[:dgaralnemento della qualita ambientale 000% . 0.00%
%4 Reclami rifiutl
(M. rectami/ utenti) 0,00 0,00%

Anallsl del tisuitato




Comune di Cavenago di Brianza I ANNO' 2013
Obiettivo dl processo

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Servizi alfa persona
Seqvizio Pubblica istruzioie Istruzione, Servizl sociall
UtficlofCentro di Costo
Processe 5
Gestire 1 Servizi d Assistenza Scolastica
‘Finalita del Processo

Garantire |'erogazione e il controllo del servizi di assistenza scolastica (refezione e centri estivi) secondo criteri di qualitd e
di professionalita,

" Missi ~ Visione del'Ente |

colfegamento con fe politiche/linee strateglche

._Stakeholder.
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici.
2010 2013 2042 medla triennio prec [-Atbaso nalfanno

Popolazlone

N° aluanl mateme ed el 85E

N° alunni materne, elementari e medie 753

N° demande refezione scolastica accolte neli'anno 710

N° domande refezicne scotastica presentate nefl'anno 710

N° Utenti refezione scolastica anno 710 702 635 699
I pastl 81.150 §7.463 89.058 £5.904
N° moros| refezione scolastica 53 37 28 59
Popolazione 4-13 anni 737 736 721 73t
¢ domande centri estivi accolte 102 102 a5 96
N ¢ de centri estivi p 102 102 a5 96
N Utenti centro estivi 102 97 84 g

N° Morosi centri estrvi 1 0 0 1]
i G S 3 } i

£ty

B ; o BRI

Costo del processo €  3kBLEw
Proventi di comp f scolastica € 16.000,00
Spesa 4 competenza del servizio refezione scolastica
di competenza del servizio centri estivi

322224,49 € 101 119,27 € 251 657 27
1600000 € 18471000 € 16.823,67|:
57.000,00] € 53.656,00-1 i
15 3|€:

% gradimento (da customer satisfaction)
N. reclami

.- Personale coinvolte nel Processo:. .

Nome & cognome
Barbara Limonta 03
Sara Troilo C1

Tipo
Psicopedagogista
Educator

et Media tienno . ;
. precedente Per_f_ormame n.ges._a

91,93% £7,45%
% [-: delle richi fezl scolastica -
(domande accolte ¢.5./ domande p n5) 100,00% 100,00%
% soddisfazione delle richleste centr] estivl
(domande accolte c.ef domande presentate ¢,e.) 100.00% 100,00%
% efficacla del processo 12,90% 16,45'%
7,52% 9,78%
0,00 0,00
(spesa di competenza/n. pasti) € 0,68 € 0,65
EMarg(re unitario refezlone scolastica
fi{spesa di competenza - proventi dl competenza)/ utenti € basp € 0,45 i
% di copertura del Centr! estivi 0% ;
H (provento di competenzaf spesa di competenza del servizio Tit, 1) o 9.00%
Costo unftario cantsi estivi € 2569 € 77,92
2 . /

€ BHRE 12,43

0,00% 90,000

Sredam { nti)

|
Analisi del vsultate -~ e s




[T ANNG ] 2013
Obiettivo di processo
AreafSettorefCentro d Responsability Economico finanziario
Servizio Servizi al cittadino
|Utficio/Centro di Costo
_Processo 6

Gestire i servizi demografici

Finalita del Processo. -~

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all'Elettorale e alla Leva ’
rivolti alla semplificazione ed alla tempestivita det procedimenti attraverso le attivita dello Sportello ai cittadini

- Missione - Visione dell'Ente

_ collégamento con fe politiche/linee strategfche

-Stakeholder

Cittadini

Indici

2010 011

MR

m i p I dlGUANHE st e e e e e

012

e

media triennic prec

i

Popolazione 6,807 5.940 7.085 6.944
Ore apertura settimanale 32,00 22,50 17,00 23,83
IN. unita operative del processa 6,00 6,00 3,00 5,00
N. pratiche 7.088 8.800 4.815 6.901
n. certificati

Tempo me lOdI attesa al%o sportella (ln‘rmnutl) o T 1% 10

Tempo medio di attesa allo sportello pratiche Popofazione straniera (in

% gradtmento - 0,00%

100 ,00%

R
33,33%

‘100, 00%

Personale coinvolto nel Processo. - -

“Collaboratori coinvolti nel Processo )

Ileana Sala

Marinella Brambilla

Angela Pizzirusso B4
Stefano Sacconi Cl
Stefano Zettera C1l

TOTALE UNITA' OPERATIVE

Media trienno

C ersona

L@mﬁ

‘Analist del.risultato . - . oo

precedente Perform_a.n_ce_ at_tesa
0,66 ‘0,43
b, apertura settimanale/36 h) !
. 0,07% 0,04%
0 l /nobalazione)
Y% pratiche pro capite o "oF tivr -
(n pnstche[ polazione) 99,38% 96,80% .
3 Indicatorbdi:Efficaciatemporale
Tempo medlo di attesa allo sportello (in minuti) 10,00 10,00
Indlcatorl di Efficienza Economica
chlmmhnnnn\ %40 € 14,06
medla pratica 26,85| € 21,95
Indicatori;di:Quali
33,33% : 100,00% .

morte, atti di cittadinanza.

Leore uﬁ?aalr df ape.rtura settimanale deflo sporteflo sono 17, a queste vanno aggluntealtre 6 ore ,a battent] chiusi, durante le quall s/
ricevono - su appuntamento - i cittadini che debbono fare richiesta di iscrizione anagrafica, Parimenti vanno aggiunte altre 6 ore dj
apertura, sempre & battenti chiusi, per le esigenze dei cittadini e correlate a procedimenti df stato civile quali denunce di nascita, di




Comune di Cavenago di Brianza

ANNO

2013

Obiettive di processo
Misurazione della performance

| Area/Settore/Centro d Responsabilith

Pollzia Locale, Planificazione del territorio, Lavord pubblicl

Servizio

Edifizia privata, Protezione Civile

Ufficto/Centro di Costo

Processo 7

Gestire i servizi di vigllanza sul territorlo e sulle attivita della popolazlone

_ Finalita del Processo

interv

Garantire il controllo del territorio e gestire la Protezione Civile, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior
contatto con it cittadino e Festensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serali e notturne, dando priorita a tutti gli

"Missione - Visione dell'Ente -

collegamento con le politiche/linee strategiche

“Stakeholder

Cittadini e utenti della strada

20i0

[ e st
Popolaziona .
Km strada territorio
N. agent

N. ore d| attivita dl controllo stradale

N, ore di attivith di controllo stradafe settimanale

N. ore attivitd complessive pk settimanali

N. ore di vigilanza serale

N. ore settimanali di vigilanza sul territorio

N. ore vigilanza sul territorio

. sinistrl

N, contralli C.d.5. 576 590 560 575
|¥. violazioni al C.d.S. immediatamente contestate 381 433 403 406
|N. violazioni globali al C.d.S. 1,794 1168 1.325 1.439
|N. volontari ¢l Protezione Civile residenti sul territorio 25 19 19 21
|Papotezione 25-64 anni 3,981 4.009 4.063 4,018
IN. Iniziative realizzate di Protezione Civile 65 35 20 40
IV, attivid te dl Protezione Civile 65 35 0 40
|N. ore servizi prossimitd settmartale 60 70 31 64
IN. abusl accertati 1 1 0 1
|8, controlli effettuat] su cantierl, attivitd produttive ed edahzie 10 55 50 38
. controlli attivitd produttive 37 40 50 42

. attivitd produttive 55 58 59 57

N. controlli su ¢antleri 3 10 2 5

N, Infrazieni sicurezza stradate 1,780 1198 1.325 1434

N. sanzionl sicurezza stradale 1,780 1198 1.325 1.434

N. sanzion| attivita edilizie e produttive 2 10 2 S

N. sanzion| teyritorio e attivitd della popolazione

Al e ed e CosEn T

TR

€ 75.000,00

€ GD 000,00

Tempo medlo di Intervento su chiamata

{da segnalazione ad intervento solo Sicurezza stradale) in minutd 10,00 500 5400 6,67
Tempo medio di Intervento su chiamata

{da segnatazione ad intervento controllo terrtorio e attivitd della 10,00 7,00 7,00 8,00
pepolaziene) in minutl

Tempo medio chlusura procedimento controlil cantien, attivitd edilizie e

produttive 30,00 15,00 15,00 20,00
{esclusl tempd di terzl) in miutl

Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 30,00 30,00 30,00 30,00
Tempo medio interventoProtezione Civile su calamitd naturali in minutl 30,00 30,00 30,00 30,00

Provent! di competenza sanzionl sicurezza stradale € 70.0_0_9,00 €66,333,33 | €50.000,00
Proventi di competenza sanzionl territorlo e attivitd delfa popolazione € 534,00 € 448,00 € 1,725,00 €902.33 | €L00000: -
Proventi di competenza sanzionl attivitd edilizie e produttive € 50,00 € 1.032,00 €90,00 € 360,67 SES000
Importe finanziament! da altri Entl £0,00 €0,00 €0,00 €0,00 L €0,00
Spese corrent! dl Protezione Civile € 1,200,00 € 1,200,00 € 1.200,00 € 1.200,00

N. ricorst acr.oltl slcurezza s;tmdale

€ 262,121 04

€ 337.162,16

£321.616,59

. € 1:200,00

Nome e cognoime

M. rleeest accolt sul controlli attivitd edilizie e produttive 0,00 0,00 0,00 0,00

valutazione del servizio da parte degli operatori 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

% gradimentc servizlo (indagine) 0,60% 0,00% 0,00% 0,00%
Personale coinvolto nel Processo Procasso

 Costo

Francesco Di Tullio D2

Magda Sonia Mottola Cl

Stefano Zettera Ci




Comune di Cavenago di Brianza

Roberto Gnoni Cl 87%

Cristina Squeri Cl 87%

Ermanno Lamﬁ‘ C4 9%
TIVE 5,20

INDICATORI DI PERFORMANCE S edia trieno | Performance
Vigﬁanza Stradale settimale ————
1|(n. ore di attivith di contvolo stradale setimanales n. ore attivith complessive pl settimanall) 00 20,00%
%% Controll 40.23% 41,67
{n. controlli C.d.5./ n. ore di attivita di controllo stradale ) 4 Do
Tassopresenza 0 aagae I s
{n. ore dI attivitd dI controllo stradale/ Km strade territorio) 321,35 269,56
Tasso sicurezza stradale 367 292
{n. sinistrif Km strade territorio) ’ :
% sanzienl immediatamente contestate 38 10% 36 0%
{n. viotazlonl &t C.4.5. Immediatamente contestate/ n. violazioni globall 3l C.d.5.) . T
% presenza sul territorlo settimale 77.14% Ry
(n. ore di vigilanza sul territorio settimale/ n, ore attivitd complessive pl settimat} ’ Rt
Presidio serale o g e
(n. ore seralif n. ore dl vigllanza sul territorio) 206% ; *l'--‘fw" :
Rapporto popolazione/agenti 1.398.80 . 1;595,56
(popolazione/ r. agenti) ’ .
%% servizlo di prossimita settimale " 33.33%
(n. ore servizi prossimitd settimanale/ n. ore attvitd comple 36,30% ‘
% di abusivismo
1,74% 0,00%
(n, abus! accertati/ n. controlli effettuati}
% controlli attivitd produttive
73,84% 77,59% .
{n. contyolli attlvith produttive/ n. attivita produttive) T
% di sensibilizzazione del cittadini 052% - 0,47%
{n. volontatl d| Protezione Clvile resldent) sul temitarlo/ popolazione 25-64 anni) - :
Efficacia della progettazione della Proteziona Civile o
inlzlatlve reatizzate/ n. attivid ettate) 100.00% 100,00%
fficacia:temporale
Tempo medio di intervento su chiamata in minuti 667 ’ 5,007
(da sepnalazione ad Intervento solo sicurezza stragale) X
Tempo medlo di Intervento su chiamata in minuti 800 e
(da segnatazione ad intervento contrallo territorio e attivith della popolazione} i !
TETTPO TITEaTO G T 1
produttive in minuti 20,00 15,00
'’ A el o dl Forrly
Tempo medrlo intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 3000 30,00
Tempo medio InterventoProtezione Civile su calamith naturali in minuti 30,00 30,00
... .. Indicaton di Efidienza Economica
Valore medio sanziohi slcurezza stradale €47.64 €50,00
rovent] di nra/n, infrazionl}
Valore medio sanzionl térritorio e attivita defla popolazione €8459 € 50,00
{proventi di competenza/ n. sanzionl emesse) ! T
Costo medio controlll su attivitd edilizie e produttive € 8.007.82 €5.600.30
costo del prog n. controlli effettuat] su cantiert, attivitd produttive ed edilizie) i o
Valore medio sanzioni su attivitd edilizle e produttive -
rovent di competenza/ n. abusi accertat) €541,00 . AVFOL -
o media finanziamento 000 T agd
Imparto finanziamenti da altrt Enl ’ o
3 % e
%% gradimente 0.00% 0,000
Valutazlona del servizio da parte degli operatori 0.00% 000%
(indagine) ! i
% contestazionl sicurezza stradale o
(n. ricorsi accolt)/ n. sanzioni totall) 0.03% :20%
% contestazioni sui controlli attivita edllizie e produttive 0.00% 0,00%
) 01

(. ricors| accoltif n. sanzion kotall}
b - Anialisi del risultato




Comune di Cavenago di Brianza

ANNO | . 2013

Oblektivo df processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilitd Servizl alla persona
Servizio Servizio sociale
Ufficio/Centro di Coste Servizl alla persona

- Processo:8

Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili
‘Finalita del Processo

Attuare interventi atti a mantenere la domiciliarieta e a fornire sostegno e supporto all'inclusione e all'integrazione di
soggetti portatori di disabilita e delle loro famiglie, anche con la costruzione di un progetto complessivo che favorisca
I'autonomia dei soggetti ed il supporto aile famiglie

‘Missione « Visione dell’Ente

collegamenta con le pofitiche/linee strategiche

Stakeholder -
Diversamente abili e [oro famiglie

Indici. . =

N. nuovi utenti

N, disablll minorl 8 8
N. utenti servizip 50 43
N. utenti centro diurno 5 5
N. utenti ADH 1

N. unita gperative totall 31,54

Utenti con amminlsl:'aztone di soste
e idic

Y
et i

?’iég} S 2533;2}“ T

Cosﬁo del processo
Proventi di competenza
He g 5

% gradimento
Valutazione parte degli operatori 0,00% 0,00%

Personale ooinvolho nel Processo :

Nome 8 cognome dedncabefo al: processo

Barbara Limonta 5%
Katia Rossini 20%
Augusta Visconti 15%

Luisa Sg‘inelli C4 15%
TOTALE UNITA' OPE| v 0,55

L T ‘Hedia tienma - -
. -INDIC!\IOBI 238 PERFORMANCE . precedente Pesformance attesa
e catoricd ;i
n. unith operative del processo/ n. unitd operative totali) 335% 0,00%
%o di utenza minosi seguita .
n.to minori sequiti/n.ro uvent! servizio 16,67% 7,78%
E Indicatoridl:Efficaciatemporale.:
Templ medi di attivazione o
|£dalla data richiesta alla data attivazione) 10,00 10,00
i c2iiIndicaton:di-Efficlenza’Economi
0,00% S o00%

€ 232546 || € - 2.468,26

(costo del processof utenti)
|[Costo pro capite del processo € 16,07 || € 1847
; X . .
0,00% C0,00%:
[5% gradimento 0,00%
indagine; o o
e Ta parte deglf oparaton " 0,00% 0,00%
g ,00%

;lndagine)

- Analisl de! Hsultato -




Gomune di Cavenago di Brianza " ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione delfla performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Servizi afla persona
Servizio Servizio sociale
Ufficio/Centro di Costo

"~ Processo 9.
Gestire i servizi per l'infanzia ed i minori
Finalita del Procésso

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori
in sttuazioni di fragilita o rischio e delle loro famiglie, nonché garantire la fruibilita e I'utilizzo delle informazioni da
parte dell’utenza giovanile relative alle seguenti tematiche: lavoro, professioni,scuola, cultura sport tempo libero, vita
sociale, educazione permanente, turismo attraverso il Centro di Aggregazione Giovanile

Missione - Visione dell'Enite

collegamento con fe politiche/linee strategiche

: Stakeholder :
Bambini, giovani, minori assistiti e loro famlglle
- T Thdig .
2010 2011 2012 media triennio prec

B S e I B
Popolazione

n. casi seguiti tutela 20 21 24 22
n. segnalaziont 1 2 3 2
N° minor assistiti i) 21 24 22
n, affidi + comunith 4 4 4 4
N° utenti CAG 95 98 108 100
Tasso di criticita (n. casl penali segum/ n. miner In carlco} 2% 2% 0% 1%
N° presenza complessiva CAG 95 98 108 100
N° giornate di attlvita CAG 125 102 0 109
N® gio tea ra sett. al pubblico CAG 2
i ™

e Indickdl Tempo i s s pil e it

N. medio gg intercors! dalia data richiesta alla data attivazione - esclusi i n_m
tempi di terzl

i i e

Costo del procasso € 258.324,89 € 304.783.76 € 362.170,22| €  308.426,29 |. € 159.457;
1m orto ﬁnanzlato da alm enti su rogettl : . . € o
0,00%
Nome e ¢ :
Barbara leonta Psicologa
Katia Rossini Fducatori
Luisa Spinelli
Augusta Visconti
TOTALE UNITA' OPERATIVE
R R L : e R e : Media trienno Performance
{INDICATORI D_I_ PERFORMANCE N . S . precedente atess
n. casl sequiti/ n. seqnaiazionl} 9.25% 12,50%
% allontanamenti
(n.affidi + comunitd / n. casi sequitl) 18,46% 16,67%,
Tasso presenza media CAG 082 100
{n. presenza complessiva /n. giornate di attivitd) ' "
Tasso di accessibilith 6 67% 400 -
(n. 59 apertura sett. pubblico/5 gg) / 0,00%
Indicatori:di:Efficacia temporale: ;
Temipo medio di attivazione 1000 10,00
(dalla data nchlesta alla data attivazione - esclusi | tempi dl terzi) ! ) !
2iiIndlcatoridi Efficlenza: Econoimica 2
| Costo unltario de) processo B T
costo del sofutents) € 2520081 € - 128595
%o Finanziamenti o N
slrng%t_g finanzlato da altri Entl su progettl/totale costo processo} 00% . 000t
sto pro capite del processo
; € “a9| € 22,21
gty Indicatortdi: Qualitas
%% gradimento " 0,00% . S 0,00% .

Analisl del risultato




[ ANNO

. 2013

Obiettivo di processo

AreafSettorefCentro d Responsabilita Economice finanziario
Servizio Patrimonio

Ufficio/Centro di Costo

“Processo 10

Gestire il patrlmomo comunale (rilevazioni, concessioni, locaz:om e vendite}

Finalita del Processo

Assicurare la gestione ammini

istrativa e contabile del patrimonio immobiliare

- Missicne ~ Visione dell’Ente:

collegamento con e poﬁtfche/ﬁnee strateg.rche

- Stakeholder

~Indici -

Clttadlm, Amm:mstratorl, Comum, Consegnatarl, Destcnatarl dl contrattl dl aff' tto e possﬂ:ulu acqulrentl

Popolazione

e

n. immobili locati

n. totale immebili locabili

N. beni alienati efo ceduti

N. richieste alaenaznom

Cosbo del prucesso
: ?7? ;’Eg%ji bk xaz‘itsﬁ
N. totale immobili di proprieta

Andiche

H;

i

310,71
SR i
21

3?’&8% i
21

?ﬁ‘&%{%%z?@ i

" Collaborator coinvolti nel Processo

“Personale.coinvoite nel Processo . ..

Tleana Sala 3%
Donatella Bianchi 15%
TOTALE UNITA' OPERATIVE 0,18
s Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente attesa
R ndicatori i Efficacla
% Locazion] o o
(n._immobili Iocati/ 0. totale immobil locabili) 96.83% 100,00%
%o Alienazioni e/fo cessioni beni immobili
(N beni alienatt e/o ceduti/N. richieste alienazioni) 0,00% 6,00%
i;Efficacia temporale
ori:di Efficienza Economica:
Costo pro capite del processo )
{Costo processo/popolazione) € 85| € 10,30
Indicatori:di:Qualita:
% di utilizzo del patrimonic immobitiare; .
(n. immobili utilizzati vario titolo/ n. immabili di proprietd) 96,83% 100,00%

Analisi del risultato-




Comune di Cavenago di Brianza I - . ANNO . 2613
Oblettivo di processo
Misurazione della perfermance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Servizi alla persona
Servizio Biblioteca e Cultura, sport e fempo libero
Ufficio/Centro di Costo

: "Processo1l

Gestire la biblioteca e il patrimonio attistico, culturale e scientifico
E ‘Finalita del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizzazione dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivith
di lettura presso la cittadinanza, collegandosi a mirate iniziative culturali per target d'eta

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

-Stakeholder
Cittadini
“Indici:

2010 2011 2012 media triennio prec |;Atteso nieflanio

R e e e e e

Popolaziene 6.807 6.940 7085 6.944

Utentd reali 1.384 1,511 1.530 1.475

N. prestiti 19.750 22,135 22,600 21,495

H apertura settimanale 21,00 22,00 22,00 2167

Patrimenio 22.500 24.440 25.500 24,280

T I A T empe e e e R SR

Tempo medio attesa prestito (gg-) 1 05 0,5 0,67

R N e : Sy

Costo del processo € 79.378,29| € 11022150 € B80.562,03| € 90 053 97 €71B1,021,76

Spesa acquisto materiale multimedizle € 140000 € 200000 € 1.500,00] € 1.633,33|:€ E1‘.00_0',00
‘15pesa acquiste libi € 11 £00,00 | € 9.M8,00 € 5.499,00] € _ 9, 005 67 €. 05,000,00
P T el O OUAA L e o e Db e R R R R i

% gradimento iniziative promozione (indagine} 0,00% 98,00% 99,00% 65,67%

Personaie coinvolto nel Prooesso I " Collaboratori coinvolti

nel Pracesso

: Nome.e_co nome- O
Sara Troilo
Diana Crippa

Barbara Limonta

TOTALE UNITA' OPERATIVE

Media trienno
precedente

“" 3 INDICATORI DIPERFORMANCE Pesferinance attesal

ndicator dl Effica:

Indice di diffusione

25,24% - 21,59%
{Utent! reali/popolazione) :
Media prestiti

(prestitif/utent] reali} i - 1
{r:s::egamms::;:;:ﬁelss o) e s
::ﬂcrlwgtiitll.’f;spg;bne) 0 26
‘gﬁ“g‘“sﬂﬁg'”éﬁi‘éi‘.’é'{ o ki
nidicator] di:Efficacta temporal,

iTempo medio di attesa per il prestito 0,67 0,50

idicatori di Efficienza Economica:

osto pfeﬁflﬁo
{costo progesso/n. prestitt € 419 € 3,57
Costo pro capite ; .
(costo processofpopolazions) € o7& 11,28
Investimenti per materiale muitimediale

Spesa acquisto materiale multimediale/popolazione) € 0,24 € 04
irvestiment! per Tibrl

€ 130 € 0,70

% gradimento iniziative pmmoztone : :
(indaqine) 65,67% - 98,00%

“Anallst del visultato’




[[AanNG T - 2013

Obiettiveo di processo

Area/Settore/Centro d Responsabilita Economice finanziario

Servizio Servizi al cittadino

Ufficio/Centro di Costo Sportello al cittadino
""" -Processo 12::

Gestire 10 Sportello al Cittadmo, il protocollo e "Archivio
Finalita del Processo

Garantire il funzionamento dei servizi e delle strutture di primo contatto dell’ente con i cittadini, secondo i principi d
trasparenza e di efficacia previsti dalla legge

. Misslone - Visione dellEnte. -

coflegamente con fe politiche/linee strategiche

- Stakeholder -
Cittadini
- Indici

media triennio prec )

Pupolaz:one

n.ro dipendenti del servizip 5 6 4 5
n.ro dipendent totali dell'Ente 31 29 29 30
n.ro ore apertura settimanale 32 23 22 ki
N. richleste evase sportelip unico 14,172 14.500 14.420 14.364
N. richleste pervenate sportello unico 14,172 14.503 14.420 14.364
[0.ro atti protocollati in uscita 4.355 959 3.723 3.012
n.ro attl protocollati In entrata 9.872 12,340 8.734 10,315
n.ro postaziont PC 6 7 7 7

n. tichleste evase in front-office 4,252 4.800 5.250 4.767
n, richieste evase in back office 9,520 9.700 9.342 9.654

Tmpo edio di nsposta (minut) 15 0 30 1833 .. . i8. .
[Tempo medio iter protocollo in entrata (dal ricevimento deil'atto al L L L 100 s
Protocallo alla consegna dell'atto al destinatario) glornt ' Bt

[Tempo medic di attesa allo sportello {in minuti)

tempo medio evaslonl richlesta accesso atti {gg.)

Tempo medio risposta per ricerca In archivio corrente (giorni)
Tempo medio rdsposta per ricerca in archivio storico (g
HeraRL R dICh T Cestolin s sennn
Costo del rocesso

€ 21? 472 46

€°179.724,50

% gradxmento

_Personale coinvolto.nel Processo - L — " Collaboratori coinvolti nel Processo
Ile;ﬁa Sala — 5%
Marinella Brambifla 20%
Angela Fizzirusso 20%
Giuseppina Lacovara 100%
Stefano Sacconl 10%
Nadia Angeloni
TOTALE UNITA' OPERATIVE 1,55
INDICATORIDIPERFORMANCE - . .0 0 0 o o 0 e, [Petormnse attsa
ndicatori:di:Efficacla;
Tasso di accessibilita sportello )
h. apertura settimanale/36 hy % 3%
% di richieste evase urp : .
(n. richleste evase/ 1. richieste pervenute) 100008 | 100.00%
%o di evasione richleste in front-office
(ruro richleste evaseln.richieste totall) 3319% 2.37%
%0 di evasione richieste in back-office
(n.ro richieste evase/n.richleste ot 67.21% 67.83%
‘ >-Indicatorl-diiEfficacia temporale: i
[Tempo medio di evasione richieste 15,23 18
Tem?o medio evasione tichleste accesso agli atti {gg.) 5,00 5400
Hidicatorl A1 Effictenza ECOnomMIca . :
[Casto pro capite del processo ..
[costo del processofpopolazione) _ € n3| e 25,03
& Indicator] di Qualita: R :
&3 graﬁimento .
indacine) 0,00% 100,00%

Analisi ctel risultato. . - -




Cormune di Cavenago di Brianza

. ANNO 2013,

Obiettivo dl processo
Misurazicne della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Planificazione del territorio
Servizio Urbanistica
Ufficia/Centro di Costo

Processo 13

Gestire la pianificazione territoriale
Finalita de! Processo ]

Gestire la pianificazione territoriale {Gestione procedure urbanistiche e pianificazione territoriale)

‘Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le pelitiche/linee strategiche

R _ Stakeholder
cittadini amministratori e liberi professionisti
o Indici. -
2010 2011 2012 media triennio prec

e QA A L I R B R D B M
Popolazione 6.807 6.940 7.050 6932,33

Mq. territorio 4.440,000,00 | 4.440.000,00 4.440.000,00 | 4.440.000,00

Mq. ediflcat] 5.186,00 11.398,50 9,991,00 8.858,50

Mc. nuove edificazionl 17,181,00 29.028,21 107.752,00 51,320,40

Mq. non edificablli 679,428,00 | 67942800 _ 675.428,00 679.428,00

N. plan| attuativl approvat] 2 0 1] 1

R o attuativl presentat 2 0 oL 1

R ST
i i

Tempo medlo perla risposm alle osservazlonl in caso dl varlant al PRGC 50 60 50 60,00
(PGT) {da regione-provincia-enti-cittadinl) +
% di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente & o o
dalia normativa nazionale 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ternpo medio definizione Piani di attuazione - da richiesta a conclusione

ORI
e

m
Mébnita i ] :
Zaghi Paota D3 30%

Elena Biella a 10%
[TOTALE UNTTA"OPERATIVE 0,70
o T S " Media trienno Performance
U AR et it AR LU precedente | attesa
S Indicator] di‘Efficac|
O mnsumn del berrlboriu .
edgllca terﬁtorlog 0.20% 0,02%
Tasso di non ediflcabili B
(mia_non edificablllfma territoric) 1530 1544%
%% i k
s attuazione dei Plani attuativi 100,00% 0,00%
Indicatori:di.Efficacia temporale. |
] dio per |a risposta alle ossarvaziani in caso o Variantl al PRGC (PGT) 0 0 |
saa ﬁlane-gmvlncla—entl cittadinl) . : |
Spetto ie @ tempistiche stabillte dalla programmazione dell'Ente @ dalla 100,00% L00,00%
‘Tempo medic definizicne Pianl di attuazione - da richiesta a conclusione
procedimento (anetto di sospenslone Enti 90 . 90
ndigator di Efficienza Economica ;
[{Costo unitarlo del processo : :
costo complessivo del processo/n, unita operative del processo € 30.22687 €27.227,51.
€4,36 €379

* Analisi del risultato:




E - ANNO 2013

Oblettlvo di processo
Mlsymzlcna della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilith Economico finanziaric »
Servizio Contabiitd generald
Ufficio/Centro ¢i Coste

Processs 14 i -
Gestire la proqrammazlone finanziaria, [a funziona ammlnlsu'ativa-oontablle @ l'economato
L -Finalita de! Processo”

Gestire Il processo di planificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni
finanziarie suf dati di entrata e di spesa e mediante 1a definizione dei documenti di legge; gestire le procedure di
approvvigi to di lletia, piccole spese e materlale consumabile per il funzionamento deliente

*_Missione - Vislone deli'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder. -
Amministratori/ Funzionari
Tdl

EPM-_

n. varazionl di capitali di bilancio 53 2 8s 8l
n. tot. capitoli %9 406 346 374
n. correzlani effettuate 0 1] ° 0
|n. attl pervenuti 587 546 1,163 765
n. pareri emessi 556 550 601 569
totale delibere 138 164 193 182
N° richieste evase [BE) 546 601 759
N° richieste pervenute 1.130 546 601 753
N® unitd operative del processo 1 1 1 1
!Nurnero mandali emessl 2403 2.601 2580 2.561
Numero revarsall emesse 1,583 1562 15330 1.692
{humero Impegnl registrati 545 s 752 707
{umero accertament! registrati 12 124 143 133

N, unlt& opetalw: tolall

Tempo aweddio pared regolarita umtablle

% dl rispetto delle stabllite dalla p dellEnte e

dalls nesmativa nazicnale 25,00% 96,00% 63,67%
Tempo metio Jellemissione delia reversale dincasse - da Tacquisiricne 5 s 5 5

della nota contabile all'ncasso datt .

Tempo medic dell det dato - dalf'acc della fattura 2!

mandato di pagamento » % ® »

Tempo medio acquisu st richieste da ufficl

353&5.57 € 191.7]269 119-362.!9- i
560356 € 8.341,70] € 6.71],36]'€

4186401,5) £ 4.245.161,00| € ‘€.
a

% gradlmenm (Indaglne rlvolta a mlleghl e ammlnlslramrl] N S
|N determine sospese ] [1] L] 9 s 0.
getermine per settore 363 370 00

‘Persona o votto nel Pmcuso

Collaborator] colnw

“ 1N ore. 0% tempo”
Nome e oogn : .Categoria
lleana Sala D4
Donatelia Bianchi B3
TOTALE UNITA OPERATIVE
Media triennc: *pertorn ;
Capacith progratmataria A
. variazioni ci capitof ol bianciof tot, copitol) e Llaes
Efficacla def controlll 4 regolarita contablle i
(comezion eff attl pervenutr) 0.0% - oo
%% di richiaste di assistanza da p).m di colleghl & amminlstratert 100,00% 100,00%
3,40% . 371%
233 s
63,67% 0,00
m%ﬁq% ‘wmissone della Teversale dincasss - dall acquleizlons dafla m
contablie alf incasso > :
Tempo msdio dell'smisslons dal date = dall" Isizlona della fattura al .
mandato i pagamanto ® =
Tumpo medio sequlst] su richlaste da ufficl 2 2.
Jess| € 176 € 18,89
Coste unitario del processo
{costo complessivo del processo/ n, wnith operative totall) € hikiuaid | 5.035,57
cli economate
B 0,16% 0,20%
ohl.€ amministzatorl) 3333% G,00%
lm:ldenn dagil errorl
e 0,00% : O D0%

Analis! del Hsultato_'




Comune di Cavenago di Brianza " ANNO
Obiettivo &l processo
Misurazione della performance

2013

| Area/Settore/Centro d Responsabllita Sarvizi alla ona
Servizio Servizio soclale
Ufficlo/Centro dl Costo

Gestlre I'assistenza alle fragilita sociali

i -Finalita del Processo -

Attlvare interventl di asssntenza alle fragillté sociali; erogare tempestlvamente gll interventl di sostegno economloo agli
aventi titolo; partecipare a progett] ed Iniziative promossi a livello sovracomunale al fine di prevenire e far fronte a
feromeni di disagio sociale; assicurare, informare e orientare i cittadini sulle norme che regolano le locazioni, sulle

procedure di rilascio alloggio e sul sostegno agli affitti con la gestione del contributi secondo le indicazioni della
Regione e del Comune.
"~ Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le politiche/linee strategiche

_Stakeholder.
Persone in difficoltd economica e soclale
~Indici
2010 2011 2012 media trignnio preg |

AL R S R S P T

Popolazlone
N. richieste contributi accolte

N. richieste contributi presentate ammissibilk

N. richieste contributi presentate

Indice di povertd {n. richieste presentate/popolazione)
N* domande accolte sostegno locazione

N® domande sostegnc Iocazione prwentate arnmlsslhiii

Tempo madio erogazlone con’a-lbuto (gg)
Ore di apertura Servizlo Assistenza Socizle
Ore/gloml di confronto apertura

i m}ga«ﬁl

T

Costo del processo RV 770, € 135609] € 126341,24] € 88.802,00
fporto contibul erogat € 368300 € 78.402,00 € 7261800 €__ 62.617,67| €
Importo ﬁnanﬁabo daaitn enti su p --

i S
Valutazione da pazte degll operatori

Per le coinvolto nel Processo * Collaboratori coi

It el Processo.

< Nome & cognome dedtcate.lo al:groces
Barbara Limonta 13%
Katia Rossinl 0%
Luisa Spinelli 20%

Augusta Visconti B4 20%
TOTALE U%ﬁ'ﬁ‘ OPERATIVE 0,83

—_—— rrT—
INDICATORI DI PERFORMANCE = L onetone|Performance attesa

‘Indicatori di:Efficac);
3 soddisfazione delle richleste

100,00% 100,00%
richieste accoltef richieste presentate ammissibill) : |
% di contribuzione comunale |
(€ da entrate proprie comunall/ € complessivamente erogati} 0% 900% |
%0 personale su popolazione 0.00 0,06
{n. unitd operative del processo/popolazione) ’ !
%o soddisfazione deile richleste di sostegno alla locazione

9 72,88% 40,00%
ia.temjporale

Tempo medio ercgazione contributo gg

26,67 25,00

Tempe medioc presa in carico al Servizio Assistenza Soclale

lerni tra domanda e analisl del biscgno) ¢ . .
Tasso di accessibllita al Servizio Assistenza Soclale " - T
{ore apertura/ 36 ore) 23,07% 7T8%
Tempo medlo di erogazione del contributo di sostegno alla locazione 100 . 100

ndlcatori di Efficienza Economica’

Costo pro capite del processo

Costo del lazlone) € 18139l € 12,37
/o Finanzlamen "

m ﬂnanziato da altri enti su progett] costo del processo) ) 0.00% - 0,00%
5 Indicatori di:Quali
Val ione da parte degli operator]

Indaging P eanope 0,00% 0,00%.

" Analisi de] risuitato " "




ANNO

Comune di Caveango di Brianza 2013
Obiettivo dl processo
Misurazione defla performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Entrate tfbutf e rappoiti con S.rl,
Servizio Tributario e personale
Ufficio/Centro di Coste
Protesso 16
Gestire le entrate e i tributi locali
~_Finalita del Processo -
Attivita di riscossione delle entrate e dei tributi locali
._Missione - Visione dell'Ente - ©
collegamento con le politiche/linee strategiche
Stakeholder -~ -
Amministratori/ Contribuenti
Thag
2010 2011 2012 megia triennlo prec
i’opoiazlbn V 6.807 ;;.940 0 4582 R
N, wioros] 263 350 380 33 e
N, contribuenti 5269 6340 8630 6746 ; Brsh
Totale recupero evasione ICI - 2011 e anni precedent] € 15,000,00 € 37.000,00] € 250.000,00| € 100.666,67 € 150 000,00
Totale Entrate IC1 - valore medio triennio precedente € 1.135.000,00| € 1.110.000,00| € 1,125.333,33| € 113344444 | € o :
Totale Entrate IMU € -1 € - | € 1.328.000,00| € 442.666,67|:
[Totale recupero evasione TARSY €  285.000,00| €  23.000,00| € 15.000,00| € 107.666,67
Totale Entrate TARSU € 682,000,000 € 690.000,00) € 720.000,00f € 697.333,33[
Totale Entrata Tares € -1 € -1 € | € - |
Totale recupero imposta pubblicitaria € -l € -le 1000000 € 33133f€
T::::n?;?eﬂ;mm Pubbiicity e diritto sulle pubbliche affissionl {da € 29.000,00| € 31.000’00 € 62.000,00| € 40.666,67 B
Totate Entrata TOSAP € 40.000,00; € 37.500,00] € 37.500,00| € 38.333,33[
Totale Entrata Jlluminazione Votiva 0 23500 26100 16533 B
N. modullstica tributarla In use e schede Informative kibutl per sito Web 8 8 11 G
N. modulistica tributarta agglornata 0
Nr. ore di sportello IMU - servizio di calcolo 0
IML) - Posizionl dichiarative corrette al fine dellinvio del conteggio 0
Totale posiziol MU 0
Tares: posizione aggiomate a seguito Introduzione tributo 0
Totale posizionl TARES 0
Nr. ore sportello dedicate TARES -
Nt. ore sportello totali

Tempo medic tra acoertamento ed incasso (gg) ]

H sporiglo TARESTH sporicl.
R D thd el giceste T

iRt
N. rettifiche effettuate

Totale importo riscosso a seguito accertament! di competenza € 938 508,89 € 1.538.021,00| € 1.883.009,00| € 1.454.846,30 |:€ *:2.100.000;00
Tetale Importo accertato di competenza € 1.886.000,001 € 2.477.500,00| € 3.035.835,00| € 2.466.445.00| € :3.328.876,00
Totale importo Hscosso residul attivi € 1.869.700,03] € 1.519.135,74| € 1.633.276,00| € 1.674.038,59 | €. ' 1:140:000,00
Totale importo residul attivi € 2.002.30524) € 2.000.000,00| € 1.519.139,74| € 1.840.481,66 € -1,676:355,00
Costo del pr € 102.795,80| € 111.114.43| € 162.140,97| € 125,350,401 € 240, 074 33
N procedure coattive attivate tributarie 108 160 200 156 |uacs 330

N. avvist di accertamento 30 413 740 394
. ricorsi accoltl per l'ente 0 0 1 4]
Totall ricorsi gestiti 0 0 2 1
% gradimento Iniziative promazione (Indagine) 0,00% 0,00% 85,00% 0
Parsonale coinvolto nel Processo Collaboratori colnvolti nel Processo
,_._.,:‘:ﬂoreo%tempo HES
giome | Categoria {dedicats/cral processo. Costo .
Laura Pirovano D3 55%
Stefano Zettera C1 3%
Roberto Gnoni Ci 3%
Cristina Squeri Ci 3%
Ermanno Lampeiti Ci 3%
Magda Sonia Squeri Cl 3%




Colciago Gabrielia o] 100%
Brambilla Sara D1 10%

Leoni Monica sino al 30/09/13 D3 100%
[TOTALE UNLTA' OPERATIVE 2,80

Media trignno
lente Performance attesa
moras S
(n. morosi/ n. contribuentl } 491% 584%
Tasso recupero evaslone ICI j :
(Totale recupera evasione ICT / totale entrate ICD) 8,96% 13,33%
Tasso recupero evasione TARSU /TIA L .
15,44% 1,39%
(Totale recupero evasione TARSU-TIA/ totale entrate TARSU-TIA}
Tasso recupero imposta pubblicitaria 8.20% g 149
(Totale recupero imposta pubblicitaria/ totale entrate Imposta pubblicitaria) " e
% modulistica tributaria aggicrnata 23.63% ' 69,23
(Totale modulistica tributaria agglornata/ totale modulistica tributaria) 3 .
% aggiornamento posizione tributarie a seguito Introduzione TARES {Totale 0.00% -22,06%
posizioni aggi te per TARES /Contribuenti Tares) ' o
% Incremento imposta comunale sulla pubblicita e diritto P.A, per riscossione disetta 0,00% 42230
(Totale impasta comunale sulia pubblicith modulistica tributaria aggiornata/ totale modulistica tibutaria) i e
|% di contribuenti IMU 2i quall inviare calcolo 0,00% 2,31%
ndicatorl dl Efficacia temporale:
elocita media incasso S -
|(tempo che Intercorre fra accertamento & incasso - . gg) 59,6 55,00
ZitIndicatori:diiEfficlenza: Economica
Costo pro capite del processo PR
{costo processo/ popalazione) Ll & 3344
% riscossione accertamenti tributari SR
gimggrto riscosso 8 g?gulto dl accertamenti / totale importo accertato) 58,99% 83,08%
% riscossione crediti eslgibil ] Nos
glmggno riscosso residul attivl / totale importo residul attivi al'l gennale 90,865 68,00%
550 Fecpero o 51,26% 75,00% -
1n. rocedure coattive attivate extratributarle e tributarie/ n. crediti In sofferenza) - st
| Indicatorkdi:Qualif
Y% di reftifica :
7,95% . 10,29%
|(N. rettifiche effettuate /n., avvisi di accertamento) ' e
Corretiezza delfa prassi

‘Ahalisi del Hsultate

{n. Heors| vinti per I'Ente/ n. ricors! presentati)




Comune di Cavenago ¢i Branza i . ANNO - 2013 .
Obleftive dl processo
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro d Responsabilith Planificazliona def territorio
Servizio Edllizla privata
Ufficio/Centro di Costo

- Processo 17 L Tl
Gestire I‘Edillzia Privata e il rilascio di parmessi di msh'ulrefautorlzzazioni
R : Finallth del Processo

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rifascio del titol abilitativi

" Misslone - Visicne dell'Ente
colfegamento con ke policheslinee strafegiche

__Stakehofdgr .- : L .
Cittadini richledenti/ Progettisti / Imprese edill I Amministratori
T i . Indlcl

i
Popolaziona
h apertura 2 2 3 2

Tempo <di abbamento OIA (In 99)

Tempe medky controlio SCTA 15 15 15 15,00
Tempo medko di flascio del tiolo abiftatho
(1n funzione della tipologia di autor 30 0 30 30,00

Tempe megk dl risposta alle richleste dl accesso agll atth

94,00

129,00

N® pratiche evase

Costo def processe € 55.886,40 €50.348,2% €38.56400 | €
Crert ur €525.637,83 | €800.823,00 €
H° tikoll ablitath rilasciatl 10 10

TEeE

; SR A R
%gradimenbo (lﬂdaglna)
. ricorsi di edilizia

n. pratiche di dinlego 2 0 2 1 S

- Parsonale coinvolto nel Procaesso

N.pre.0% bempo. |
Nodié'e tohioime /| dedicatejo al processo”
MONICA LEONI 0%
ZAGHE PACLA 15%
ELENA BIELLA 10%
[TOTALE UNITA" OFERATIVE 5,75
INDI(‘ATOR.‘[ oI PERFORMA,NCE _ i . P 1 pescedents e -
EANES AR v*Indlcaborl ﬂl Efﬂ:acl ;
Thnuo dl ac:m::al:‘l:i . 6.46% 1,889
% nddlsf;z::; fclla rlchiuu o) 100,000% g2 :
p
Tasso di Integrazions degli atti .
(N, richleste legrazioniH, p 903% 4ap0%
Tassa di accessibilitd aglhi atth .
e reeste accesso ety evasejricense) 100,00% 100,009%
Grado dl contrelle DIA
35,71% < BO000%
Tempo di shbattimento DIA (In gg) 30,00 30,00
Tampo medle controllo SCIA 15,00 15,00
Tempo madlo dl rilasclo del Hislo abifitative o
{in funzione defla tipologla di autorizzazione) 300 L
‘Tempo medio di risposta alle richissts di accesso agll atti 15,00 . 15,00
Controlle del templ
n pratlche evase h ritardof n. 0,00 u,n_u
(costo del processo /. pratiche € 4Hi7 (€ 27838
Provente madio urbanizzazione
(Onert urbantzzazionl/R. tito! abilitativ slasciati) € 73061 € 24.000,00
Provanti da sanzionl
(£ sa0zionirgetto tempstche  n pratiche evase) ¢ d -
#to pro capite del processe ]
osto € 695 € 4,84
{%% gradimente :
(indagine) 0.00% 000%
% ricorsl N
(. ricors! di edifizia/ n. ¢ di dinlego) 50,00% 0,00%

Analisi del rsultato




Camune di Cavenago di Brianza L 'Am.q_d ;
Oblettivo dl processo
Misurazione della performance

2013

AreafSettoref/Centro d Responsabilita Serviz! alla persona
Servizio Pubblica Istruzione
Ufficio/Centro di Costo
‘Processo 18 s ; R
Gestire servizi di supporto e servizi integrativi al Piano dell'offerta formativa
o B - Finalita del Processo . L

Sostenere le scuole nello svolgimento delle attivitd didattiche attraverso 'organizzazione e il finanziamento di attivita
integrative

Missione - Visione dell'Ente

colfegamento con le politicheflinee strategiche

Stakeholder .
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche
S - Indici -
2010 2011 2012 megia triennio

Popoiazlone

N. ofe per attivita integrative 609 609 609
N. ore complessive lezione 6.699 6.605 6,699
N° ore sostegne setimanali 104 110 143
N° progetil accoltl 8 8 13
N° progett] presentat] 18 18 25
N® alunni hp
N“ alunni

32T

Costo del processo € 5195643 € 50.32589| € 52 408 35

Importo finanziamento ercgatc € BO 317 00 € 197 396 00| € 216 119,33

R o] ; el T

% gradimento dei serviz (indagine) 0,00% 0,00% 0,00%

N. classt partecipant! n 3 32 33 T34

N. totale classt 3 33 52 39 Ui B
j Personale oolnvolto nel Processo- . ~ - Collahoratorl coinvoltl nel Processo

: Y% tempo :

...Nome.'etognome Catégen SIEatsfo 3l processs,

Barbara Limonta D3 10%
Sara troilo Cl 15%

0,25

Media trienno Performance -

INDICATORI DI PERFORMANCE .- recedente. | tesa

% di attivita integrative

9,09% © 8,09%
{n. ore per attivita Integrative/ ore complessive lezione) i
Capacita di sostegno dell'hp

{n ore 50steano / n. alunnl hp) 5,25 4,48
% soddisfacimento delle richieste :
{n. progetti accolti/ n. progetti presentati) 47,54% . 23,08%
Indicatort di Efficacia temporal

Tempo medio ercgazione contributi 20 © 90

ndicatori dl Efficienza Economica:

Contributo medlo POF

im finarziamento erogato/ numero alunni) € w3 € B
Costo pro capite del processo |I

(coste complessiva del processof popolazipne)
Indicatoridi:Qualita::

€ e -

% gradimento

0,
indagine) 0,00% 0,00%
9o di adesioneé a progetti del comune

(N, class partecipantif n, totale class)) 83,05% 62,96%
§ I e Analisi del risuitato > - L '




Comune di Cavenago di Brianza J

~ ANND

ODIethivo al processo
Misurazione della performance

2013 :
1

AreafSettore/Centre d Responsabilitd Servizi alla persona, Econimico finanziatio
Setvizio Cultura, sport @ tempo libero, Servizl af cittadino

Ufficio/Centro di Costo

“Processo 19

Organizzare manifestazioni ed iniziative culturali, sportive e turistiche

..Finalith del Processo (Mandato Istituzionale)

Organlzzare i servizi e Je Iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Comune direttamente, sia dalle
associazion| e daj cittadini; Valorizzare gll impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne Futilizzo da parte
della cittadinanza secondo modalita gestionali atte a favarire Bl contenimento dei costi per 'amministrazione;
collaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del territorio attraverso la concessione di contributi e
patrocini; organizzare i servizi e le Iniziativa ricreative promosse sul territerio sia dal Comune direttamente, sia dalle
associazlonl e dai cuttadlnl, promuovere la conoscenza del territorio.e sostenere I'offerta turistica.

*-Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le polfticheflinee strategiche

Stakeholder
CimdinilAssociazfoni[operatori turistici/Socletd sportive
Indicl
redia triennio Atteso
2010 2011 2012 srec : né!l_'ln_nn_ .

Popolaziona

N, domande contribut aceolte 18 19 M 17

N, domande contributi pr issibili 18 14 17

N. domande patrecinlo accoltte 8 14 11

N. domande patrocinio ammisstbill 9 14 12

N® convenzioni attivate per la gestione degll Implanti 3 3 3 3

N° implantl esistenti [} 6 é

n. ore setimanall di apertura Impiantl sportivi 130 130 135 132

n. ore settimanali di utilizzo implanti sportivi 130 130 135 132
IN. inlziative iate ot 38 31 32 34

N. iniziative organizzate sul territorio 38 3 32 34

N. Inizlative cufturali 20 15 12 16

N. iniziative sportive 2 4 2 3

N, inlzlalive ricreative 16 12 14 14

[mpom contributi compl&sswamenteerogaﬂ € 900000} € 1560000 € 9.850,00

€ 11 48333 ;

Cos‘ho complssbio delle in!zmhve 5P rtrve 5.600,00

N, beneficiari 18 19 19 19

Costo processo € 6116550 € 7172527 € 5372025 € 62.203,67| € §7:355, 51
Costo complessive delle iniziative culturali € 2403500| € 28.649,00 € 15440001 € 22.704,67 € 7 000 00
importo sponscrizzazion| € -1 € - € -

Costo complessivo delle iniziative ricreative €  24.02500! € 28.649,00 € 15440,00] € 22.704,67|:

P le coi nel Processo - : ~_Collaboratori coinvolti nel Proo&sso
N ore o % tempo:. REETERIREET R :
: cognoie: dedicatefo'al procwso SO [ IR Costo
Barbara Umenta 5% 4. 000,00
Nadla An%elonl 02 7%
JIVE 0,22
.| Mediatrienno |- Performance
v INDICATORI DI PERFORMANCE B J precedente attesa
m
REe i »Andicatori df: Efﬂcac ]
% soddisfazlone delle ricmeste di oontirlbugbu 106,00% 160,00% :
% soddisfazlonn delle rlchleste dl patrocinie o
(Somande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio p abily 7,14% 100,00%:
Capacltd propositiva dell'Ente s a
intziative promosse daliEntey Inizlative organizzate sul territoric) 100,00% 100,00%
Grado dl sostegne comunale
/N, Inizlati sul territoric ) 100,00% 100,00%
Tasso dI accesso agil Implanti sportivl
i ] re settimanall di aperturs) 100.00% 100,00%
dl-Efficacia temporale -
Tempo medio emqazlona contributo 90,00 60,00
Tempo medio erogazrone patrocinio 12,00 9,00
B R
Valore medlo contributi erogati € 615,18 750
(irmporto contributi complesst erogatl/ n, beneficiariy ’
Grado dl autofinanziamento . :
(Importo sponsarizzaziontfcosto totale processo) ,00% 0,00% .
pra capl Processo - -
. € 8,96 || € 12,47
. E;‘a:;nea ant 0,00% 0,00%

Anallsi dal risultato




Comune di Cavenago di Brianza

I. ANNO 2013
Obiettivo di processo
Misurazione della performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita Servizia alla persona
Senvizio Servizio soclale
|Ukficio/Centro di Costo
Processo 20

Progettare e gestire servizi di Asilo Nido
- Finalita del Processo’: .

Garantire un elevato livello qualitativo attraverso il controlle dei servizi educativi e ricreativi (Centro perla
prima infanzia)

- Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

.. Stakeholder
Bimbi 0-2 anni e loro famiglie
- Indici -

media trieanko

N° posti occupati

N° posti disporibili 45 45 45 45
N richleste pervenute 43 48 35 42
Bimbl 0-3 anni 289 357 343 316
N° og apettura setvizlo 235 235 235 235
N° ore servizio alla settimana &0 60 60 &0
N° moros|

§ g‘%«:, i e\ i % i i

Costo del proces: €82.948,11 | € 95.530,5 €113.939,58 | €97.472,76
{Proventi di competenza €0,00 €0,00 £0,00

€ morosita accertate € 1.106,00 € 0,00 € 4.746,00 € 1.950,67

s e Tndich dEQuialita’™ e R s

% gradimento servizio 95,00% 56,00% 96,00% 95,67%
Valutazione del servizio da parte degll operatosi 0,00

- :Personale coinvolto nel Processo

“Collaboratori coinvolti nel Processo )

% ter .
Nomie ‘e 'cognome dedicatefo al-processo.
Barbara Limonta 20%
Luisa Spinelli 10%
Augusta Visconti 10%
TOTA N PERATIVE 0,4
A 5 e ' S R o Medla trienno | Performance
: IN;DICQTO,RI BI PEBFORHANCE_ LT _ precedante attosa
dicate
p o 89.63% |° Baaa%
% di utenti potenxiali T _
(vichleste pervenute/ bimbl 0-3 annl) 13,28% 16,33%
Lista d'attesa -
(richieste pervenute / posti disponibiliy 0,93 . 089
E’iic;;n;;l;pe:tura del servizio 64.38% _:;“'aa%
Orarlo disponibiith media settimanale :
(ore servizlo/60 ore max) 60,00 60,00
% di morositd N
(morosl/utenti) 12% 8%
BRI ndicatori ‘di:Efficienza:Economica’
% di copertura
M%m{_c%rgjipmcesso) 000% 0,00%
Costo unitario
costo del processo / n. utent!) € 2.416,68 € 2.906,96
€14,04 €153%
K . .
l;{:d;;;:elrento 95,67% . 95,00%
Valutazione del servizio d rta degli
(indagine) rvizlo da parta degll operator 0,00% 0,00%

Analisi del risultato -




Comune di Cavenago d Brianza [ ' ANNO ' 2013
Oblettivo di processo
Misurazione defla performance

AreafSettore/Centro d Responsabilitd Laverd pubbifc!

Servizio Manutenzionf, Wiabilitd, Tolens Ambf fe
Ufficio/Centro di Costo

“Processo 21

Progettare e gestire Interventi di manutenzione ordinaria sul pattimonio
{Ihclude Implantt sportivi, scucle, case comunall, patimonio Indispenibile - municiplo, biblloteca, immoblll - viabllitd, verda, orti, cimitar)

Finalitd del Processo

Assicurare Ja manutenzione oerdinaria in relazione alle risorse economiche disponibili del patrimonio, del verde e defle
strade garantendo 'efficienza della segnaletica stradale e la funzionalitd dei semafori. Completare gli interventi in corso|
di esecuziona ed attivare i nuovi interventi previsti

. . -Missions - Visione dell*Ente

collegamento con le poliiche/finee strategiche

' -Stakeholder -
Amministratori e fruitori dei beni
Indlci
medfa trlennlo
2010 2011 2012 prec
6.807 .

N. i ordinarle effettuate 200 200 230 210

N. ordinazie programmate 200 200 215 205

N. manutenzion; ordinare strade effettuate 100 100 12¢ 197

N. loni ordinarie strade 100 100 105 102
IN. Interventi di manutenzione su aree verdi realizzatl 210 218 230 218,33

N. Interventi di ione su aree verdi programmati 210 215 220 25

|N. richleste intervento pervenute 55 55 0 60

M. richiesta intervento evase 50 S0 70 57

Krn strade_def patimonio 25,00 2530 25,30 25,20

Km_manutenzioni effettuate 01 0,15 Q15 013

N® incidenti mortall rete stradale comunale [ 9 ] 0

HC segnall 1.500 1,525 1525 1.517

Mq verde pubblico 120.000,00 120.000,00 120.000,00 120.000,00

Mq termitorlo 4,440,000 4.440.000 4.440.000 4.440.000

Km strade illuminate 25,00 25,30 24,00 25 . SRR
e e L e T P S R R T B
Tempo medio di intervento su segnalazione 7 7 & 6,67 3 5 3
B 4 IndictdliCostain iy AR AR R e
Costo del processo € 43.30232] € 304.192,69| € 319.737,75| € 222.410,92| €1 :285:95137
s e Ind b dE Qualitl e S R e, R i

N. ricors| efo seql 55 55 65 58 B

M. Interventi effettuat| 200 200 230 210

Perscnala coinvolto nel Processo

‘ Collaboratori colnvolti nel Processo

N oce 0 % Tamp
ome e coghome | dedicate/o 3l processn -
Domenico Grillo 65%
Elena Biella 30%
Matteo Busnelll 30%
Zaghl Paola 5%
1.3
Media trieans | ) :
precedente | PEONManGE attesa
Stato dl conservaziene del patrimonlo
(manutengionl erdiarie cAestuate/manutenziont ordinarie programmate) 10244% 10244%
% dE manutenzione delle strade 104,92% 110,00%
101,55% 102,44%
(n. rchieste intervento evase/ m, richieste intervento pervenute) 94,44% 100,00%
Copertura manutenzionl stradal
ka ionl/ km strade def patrimonio) 0,53% 059%
Tncident! stradalk . ]
(0. Incidenti mortall rete stradale/ Km strade del patrimonio} 0,00% 0.00%
Tasso di copertura T
in. segnali / Km strade del patrimonio) 50,19 0,28
% di llluminazlone pubblica E B i
[{Km strade illuminate/ Km strade del patrimonio} 98,28% - 194,86%
Verde pubblico
(0 verde/mq territorio) 2,70% 2,73%
Verda procapite
(g vupdefm:daﬂme) 17,28 16,71
ZIndicatort di. Eficacia temporala
Tempo medio di Intervento su segnalazione 6,67 5
R ‘Indicator] di Efficlenza Economica:
€ 32,03/ € 39,83
27,78% 29,52%
Analisi de! risultato




Comune di Cavenago di Bianza

[- ANNO 2013

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilita Lavor pubblici

Servizio Manutenzioni

UfficiofCentro di Costo ,
Processo 22

Progettare e gestire lavorl pubblici e manutenzioni straordinarie
: - ._Finalita del Processo

Assicurare la manutenzione straordinaria sul patrimonio comunate - Completare gli interventi in corso di esecuzione
e assicurare la realizzazione di nuove opere in relazione alle risorse economiche disponibili

" Missione - Visione deli'Ente - -

collegamento con le politiche/linee strategiche

| Stakeholder
Cittadini
Indici

media triennio

2050 2011 2012 grec

e e n el Gl QuAnTE R e ol R el R s D A

Popelaziene 6.807 6940 7.085 6944
N, manutenzignl straordinarie ¢ffettuate 15 15 18 16,00
N. manutenzion! straordinarie programmate 15 12 12 13,00
N. progettazioni Inteme : 3 7 9 633
N. ettazlioni totali 3 9 10

e e R e e e R
N. interventi vealizzall in ritardo 0 0 ]
N. interventi programmati 3 5 5
9/, di rispetta delle templstiche stabilite dalla programmazione dell'Ente ¢ 100 100 100

dalla normaﬂva nazionale

esuzssas 64816!6
S BRI

N° ricorsi eJo segna1azloni
N Interventi effettuati | 10,00 | 22,00 1500 | 16,00

PFersonale coinvolto nel Processo

< Norme e cognome
Elena Biglla
Matteo Busnelli

Zaﬁhi Paola

i f f o R iE R Medla trienno
INDICATORI DI PERFORMANCE . . - _ ente Perfarmance attesa

Indicatori di: Efffcacl
nio

Stato &1 oénsewazlone dei p

- .200,00%
'manutenzlon) straordinanie effettuate/manutenzioni straordinarie rammate 15,0% d -
% progettazioni interne opere pubbliche Py
(progettazionl intetne/ progettazioni) 75.00% 100,00%
5 ndicatori:dl:Efficatia témmpoialé:
Rispetto dei tampi programmati 0,00% 0,00%

(n. Intervent! realizzati In ritardo/n. intervent programmatl)
/4 di rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Ente e dalla :
normativa nazionale 100,00% s

ndicatori di:Efficienza Economica;

: Jossivo dek [ ) eazff  €3680

Indicatori di:Qualita: i bR
Qualita degli intevents
(n. ricors| e/o segnatazionl/ n. Interventl effettuati) o 100,00% 100,00%

Analisi del risultato




Comune di Cavenaga di Brianza I ANNO : 2013.

Oblettivo d processo
Mlﬁuraz[e_ne della parformance

AreafSettore/Centra d Responsabilith Entrate tributi 8 rapporti con S.r.
Servizio FPersonale
Ufkio/Centro di Costo

“Processo 23

Gestire le risorse umane e I'organizzazione
Finalita dal Procasso

Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente agglornata degli aspetti giuridici, economici e
contrattuali del personale.

- Missione - Visiona dell'Enta -
colisgamento con le politiche/tinee strategiche

Stakeholder
Dipendenti
Thaiel . -

N, fascicok personale In servizio informatizzati 0 H 3
N. selezion] total da avdate nell'anno 5 1 3
N. seleglonl programmate 5 1 3
N, schede reaizzate per 1a predisp del piano 2013 52 52 52 52
N. schede previste plano performame 013 52 52 52 52

.. 8.706 o
Tot. ore lavorative 53,957 47.625 51,691 51004 [ 50,403 |
[ grads {da indagine Interma) 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% [ i0:00% |
N, varazionl-anomalie 5 [ -] 3 Vel

. registrazion] 670 529 516 572 T I

Parsonale colnve

o nel Processo '

Nomé & sognome
Sara Brambilla
Laura Pirpvano

T e
AT
235,87 268,53
% cre llnordlnlrll
(ore straocdinare remunerate monte ore dovuto) $0.36% PLA%
% PAOA cperativi realizzat 0,00 0,07
(. PAO4 predisposto/ n. personale In srvizio ” o
(9: :nulaoll patsona e lnfnrrnlumd " 9.%0% 104
% avvio selezlone espletats nell'annc n oiitn -
selerionl neffannofn, selezlon da awiare nelfano) 100%% |f - 100.00%
% schede plane ca 2013
(n. schede predispostef n. schede necessarie) 10000% 1) : 100,00%
indicator] o1 Eficaca temporabaiiic :
Tompo medio dl rlasclo cartificazion] 500 500

Indicaton dl ENEIenzn Economica:

H woefle  1woar
€ 867l € 7,10
€ 20a594f| € 189337
mem&@mm} 15,25% 18,56%
Tasso Assenta media
(ore assenza {malattla, ferle, permessl, matemith, L. 104, £cc.)/ ore Livorative) 17,04% 17,38%
% rettificha gestione cedolinl -
(n. variazioni-anomatie/ n. reglstrazion! 0,93% 0,94%
aging di gradiman: n ]
(oustaimer} 0,00% - 0,000

Analls] de! risutt:




Comune di Cavenago di Brianza " ANNO . 2013
Oblettivo df procésso
Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilith STAFF del SEGRETARIO

Servizio Segreteria e Direzlone Generale

Ufficio/Centro di Costo Segreteria e Direzione Generale
Processo 24

Servizi di supporto interno: Gestire Segrebena
‘Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria
Generale-Attivitd contrattuale-Contenzioso amministrativo.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Uffici comunali f Organi Istituzionali
Indici
2010 2011 2012 media triennio prec} Atteso nell’aniio

Popolazione

N. unitd operative del processo 1,00 1,00

N, totale unitd operative 31,94 28,94

N°_proposte esaminate e delibere G.C. predisposte 144 122

N° proposte esaminate e dellbere G.C. complessive dellEnte 144 122

N° proposte Inate e delibere C,C, predisposte 44 42

N° proposte esaminate e delibere C.C. complessive dell'Ente 44 42

N°_determine predisposte a supporte 15 10
IN° ordinanze e decreti sindacali gestit 14 20

N° ordinanze e decreti sindacall complessivi dell'Ente 14 20

N, contratti esaminatl/predisposti 23 21

N® contratti complessivl dellEnte 23 21

N® contenziosi e cause gestiti 3 [}

N contenzlosi e cause com Iessivi deII'Ente

Yempo medio di pubb Icazlone El 100
da ap rwazlone 3] ubblicazlone n ’
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Costo del proceso
T e ) o L QUAN G e i
% gradimento da Indagine intema

Personale coinvolto nel Processo _

dedicahe.fo Al processs

Ileana Sala b4 10%
Danila Giambelli D2 100%
JIVE 1,1
'INDICATORXDIPERFORMANCE * . © [ = "0 5 o - ] e e |performance ateso
Indicatosi:di Efficac
%% personale ;
(0. unith oml['ative del processof ? unitd operative totali} 340% 7%
Efficacia del servizio Segreteria a supporto G.C.
(n. delibere e determine gestite dal servizio Segreteria/n. delibere e determine complessive 100.00% 100,00%
Efficacia del servizio Segrateria a suppdrio C.C, 100,00% i00.00%
sn. delibere e determine geshte dal servizio Seﬂ{eteria,'n delibere e determine complessive b SRR
(n. ordlnanze e dec:eﬁ sindacall gestitl dal servizio Segreteria/n, ordinanze e decreti sindacall 100,00% "100,00%
“E# cacia del servlzio Segreteria-attivita contrattuale
n, contrattl gestiti dal servizio Seqreteria/n, contratt! complessivi delfEnte 10000% 33,33%

Efficacia servizio Segreteria-Contenzleso amministrativo

gn contenzlosi e cause gestltl dal servizio Seq eria_[_n. contenziosi e cause oomglesstvl 100,00% 190,00%

RN JIndicator di Efficacia:temporale
Tempo mai Ej usﬁﬁcaziona af"ﬁ

gda approvazione  pubblicazione) 1,00 1,00

B ~Indicatori di:Efficienza:Economica.
Costo medio del processo

(costo Erooesso{n unita operative) € 24032( € 427038
Costo pro capite del precesso

(costo grocessoﬁ&razlone } € 1035 € 16,23
' ndicatori*&i;Qua!ité 5 : B ;
%% gradimento

(indagine Intema) 0,00% ] 0,00%
e : S o pinalisi del rsilato T : 3 '




Comune di Cavenago di Brianza

| ANNO . 2013

Misurazione della performarnce

Ubtettivo di processo

Area/Settere/Centro d Responsabilita ENTRATE E TRIBUTI
Servizio Rapporti con la Soc. Partecipata
Ufficio/Centro di Costo Entrate

‘Processo: 25 -

Gestire i rapportl ed i controlli con le Societd Partecipate

Finalitd del Processo

Efficacia controllo analogo sulla societd partecipata dell'ente "Cavenago B. SRL"

Stakeholders

Cittadini / societa partecipate

oAndiel

Popoiazlone

media triennio prec

T L
SHETR

Ne report elaborat! nell'anno da parte della partecipata

N° report sulla gestione economica da parte della partecipata

N servizl gesﬁtl per conto deIIAC

09}

tempo intercorrente fra i blsognl ‘dell ente ela rIsposla della parteclpaté [

n ro giemi prewsti dal oontmttl di semzlo
dich ¥

Costo deI Processo €40,010,21 € 41026143 €29.026,62 € 36.687,75
Totale ricavi da bilancio sodieta partecipata € 3.357.591,00 € 2.630.268,00 € 2.230.409,00 € 2.742.756,00
Totall costl da bifancio societd partecipata € 327.730,00 € 2.538.684,00 € 2.226.847,00 € 1.697.763,67
Risultato ecanomico € 39.861,00 £91.584,00 € 3.562,00 €45002,33
Trasterimenti effettuati dal Comune per | servizi affidati € 556.528,00 € 158.224,00 € 43.800,00 € 266.184,00
e A e Tnaich db Qually s R T R e e e

% gradimento.sui servizi gestiti (indagine) 0% 0% 0% 0%

"~ Collaboratori cOMVoltl ne) Processo

Personale coinvolto nel Processo.

{leana Sala D4 ' 5%
Barbara Limonta D3 10%
Laura Pirpvang D3 35%
Sara Brambilla D1 5%
EUNITA OPERATIVE 0,55
Media triennc
precedente Petfermance attesa:
%, di efficacia controllp analogo
(n.ro report elaborati gestione economica/totale report eleboratl dalta partecipata) 100,00% 100,00%
Indicatoridi Efficacia tempotale: : ;
%o di rispetto del templ di risposta dettati dai contratti di servizio (gg di
risposta/gg.da contratto di servizio) 66:67% 83,33%
B , ndicatori dl Efficienza Economica
[Costo pro capite .
(costo del processo/popolazione) €528 | €58
So! economica ) )
€ rigultato economico/€ risorse impleqate) 2,65% [ 2,79%;
Interventi a copertura o
(€ trasferimenti/totale costo servizi gestitl) 2a70% 2,08%
i Indicatori dl Qualita™
% gradimento sui servizi gestiti 0.00% 0,00
rdaqine) ,00% ,00%

Analisi del risultato, - -




